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WSTEP

Turystyczne potrzeby spoteczenstw, rozwijajace sie w sposdb niezwykle
dynamiczny (szczegolnie w ostatnich 20 latach) doprowadzity do zasadniczych zmian na
rynku turystycznym. Znamiennym staty sie: ogromny wzrost konsumpcji débr i ustug
turystycznych, duza konkurencja na rynku turystycznym, rozwdj dziatalnosci
marketingowych itp. PowyzZsze czynniki oraz pojawienie sie koniecznosci sterowania
procesami turystycznymi (polityka turystyczna) wymusity gwattowne zapotrzebowanie na
podstawowe informacje dotyczace uwarunkowan, poziomu, dynamiki oraz struktury
aktywnosci turystycznej ludnosci oraz szeroko rozumianej sfery podazy.

W gospodarce turystycznej potrzeba gromadzenia danych, stanowigcych podstawe
roznych analiz, szacunkdéw i prognoz dotyczacych wielkosci, wystepuje obecnie na
wszystkich poziomach, wszelkich rodzajow podmiotdw zajmujacych sie turystyka,
poczawszy od jednostek naukowo-badawczych, instytucji publicznych, przedsiebiorstw
poprzez wifadze lokalne, organizacje regionalne, a skonczywszy na administracji
panstwowej oraz organizacjach miedzynarodowych. Statystyczne bazy danych na temat
turystyki, tworzone przez podmioty zarzadzajace regionami turystycznymi, osrodkami
turystycznymi lub przez firmy i przedsiebiorstwa turystyczne zawierajg informacje, ktore
sg niezwykle wazne z punktu widzenia wyjasniania zachowan turystow lub potencjalnych
uczestnikéw ruchu turystycznego (konsumentow doébr i ustug turystycznych). Pozwalajq
one na segmentacje zbiorowosci statystycznej (pozyskanie profilu) wedtug wybranych
wczesniej kryteridw, takich jak: cechy spoteczno-demograficzne, ekonomiczne (w tym: w
szczegdlnosci wielkos¢ wydatkow), form ruchu turystycznego, gtéwnych celdw i motywow
przyjazdédw badz wyjazdodw turystycznych, ich wielkosci i struktury, preferencii,
sezonowosci, standardu ustug itp. Stosowanie powyzszego podejscia w obecnych
warunkach stato sie koniecznoscig z wielu powododw, jednak przede wszystkim wynika z
tego, ze zmiany w turystyce, $cis$le powigzanej z wieloma procesami spoteczno-

gospodarczymi, zachodzg coraz szybciej i jednoczesnie sq coraz bardziej rozlegte.

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe Bydgoskiego Centrum Informacji (BCI) w
przedmiocie ,,Przeprowadzenia badan ruchu turystycznego w Bydgoszczy” Instytut
Gospodarki Turystycznej i Geografii Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy dziatajac w
porozumieniu z Bydgoska Lokalng Organizacjg Turystyczng (BYLOT) w marcu 2012 r.
ztozyt Zamawiajacemu oferte badan pn. ,,Monitoring ruchu turystycznego w

Bydgoszczy”.
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Podkreslajac fakt:

1) wystepowania niszy informacyjnej w zakresie rozpoznania ruchu turystycznego na
rynku bydgoskim (w Bydgoszczy dotychczas nie prowadzono, szczegoétowych,
pogtebionych badan populacji turystdw z okresleniem profilu, preferencji i
zachowan oraz szacowaniem wielkosci ruchu?),

oraz

2) zmiennosci i dynamiki wspdtczesnych realiow gospodarczych i wynikajacej z nich
koniecznosci stosowania odpowiednich rozwigzan monitorujacych zjawiska i

procesy spoteczno-gospodarcze dla efektywnego zarzadzania strategicznego

zespot ekspercki z IGTIG WSG w Bydgoszczy przygotowat zatozenia badan oraz
konsultacji srodowiskowych projektu (opracowano metodologie, cele badan, narzedzie
badawcze itp.), uwzgledniajac mozliwos$¢ przygotowania i wdrozenia dtugofalowego
programu badawczego (systematycznych badan ruchu turystycznego w nastepnych
latach), ktérych pierwszg czescig byto badanie realizowane od maja do konca pazdziernika
2012 .

Zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego istotnym zamierzeniem zespotu
realizujacego badania byto zapewnienie udziatlu (w pewnych etapach prac) s$rodowiska
branzowego dziatajacego na rynku bydgoskim. Zabieg ten miat spowodowac nasilenie
wspotpracy podmiotow dziatajacych na lokalnym rynku turystycznym, ich integracje wokot
problemow rozwoju turystyki w Bydgoszczy, w tym potrzeby diagnozy sytuacji gospodarki
turystycznej w oparciu o monitoring ruchu turystycznego i odwiedzajacych
jednodniowych.

W tym miejscu Zespdt pracownikéw Instytutu Gospodarki Turystycznej i Geografii
WSG chciatby serdecznie podziekowad organizacjom i podmiotom gospodarczym, bez
ktérych proces realizacji badan bytby znacznie utrudniony. W szczegdlnosci w tej grupie
nalezy wymienié¢: Bydgoska Lokalng Organizacje Turystyczng BYLOT - partnera projektu,
hotele - Holiday Inn, Hotel City Bydgoszcz, Hotel Pod Ortem, Hotel Stoneczny Mtyn, Park
Hotel, Hotel Ikar, Hotel Zawisza, Hotel Focus, a takze oddziat Gtdwnego Urzedu
Statystycznego w Bydgoszczy oraz przedstawicieli Biura Podrézy Visite.pl, LPKiW w

Myslecinku, Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej.

: Pomocne dla wysuwania wnioskéw i odczytywania prawidtowosci w niniejszych badaniach moga by¢ wytacznie: wybrane wyniki
badan dotyczacych m. Bydgoszczy, realizowanych przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu na zlecenie Kujawsko-
Pomorskiej Organizacji Turystycznej (,,Badania ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2009-
2010"), dane Instytutu Turystyki w Warszawie (coroczne badania aktywnosci turystycznej Polakow) oraz dane Gtdwnego Urzedu
Statystycznego
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Realizacja projektu dzieki inicjatywie Bydgoskiego Centrum Informacji stata sie w
tym przypadku kolejnym, dobrym impulsem do wspdlnego dziatania na rzecz rozwoju

gospodarki turystycznej w miescie Bydgoszczy.

Ponizsze opracowanie, stanowigce ,,Raport kornicowy” sktada sie z czterech czesci.
W czesci 1 przedstawiono cele badan oraz omodwiono postepowanie badawcze
(wypracowane przez ekspertdéw i pozytywnie zaopiniowane w konsultacjach spotecznych).
Czesc¢ II Raportu zawiera charakterystyke struktury ruchu turystycznego w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim i miescie Bydgoszczy na tle uwarunkowan i tendencji rynkowych
(analize oparto na danych Gtéownego Urzedu Statystycznego). Czes$¢ III niniejszego
opracowania —stanowigca rozdziat gtéwny- zawiera pogtebiong analize parametréw ruchu
turystycznego i przyjazdéw jednodniowych dla miasta Bydgoszczy, oparta na materiale
pozyskanym podczas przeprowadzonych badan kwestionariuszowych na probie
wynoszacej 2000 wywiadow. W ostatniej czesci Raportu (Rozdziat IV) autorzy zawarli
whioski i zalecenia podsumowujgce badania, a takze przedstawili wyniki oszacowania
wielkosci ruchu turystycznego i odwiedzajacych jednodniowych oraz wydatkow

ponoszonych w zwigzku z pobytem turystéow w Bydgoszczy.
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ROZDZIAL I. CELE i METODOLOGIA BADAN

1.1. Cele badan

Monitoring przyjazdow turystéw i odwiedzajacych jednodniowych - w efekcie jego
wdrozenia i w diuzej perspektywie czasowej - pozwoli uzyskaé¢ wiedze w nastepujacych
kwestiach:

1) jaki jest profil turystow i odwiedzajacych jednodniowych przybywajacych do
Bydgoszczy? - préba segmentacji odwiedzajacych z identyfikacja grup
specyficznych,

2) jaki jest poziom wydatkdw turystow zwigzanych z oferowanym zakresem ustug i
produktow turystycznych?,

3) czy Bydgoszcz stanowi docelowe miejsce podrozy? (jaka role w przestrzeni
turystycznej kraju petni Bydgoszcz? Czy nalezy rozwija¢ funkcje turystyczng?),

4) jaka jest usredniona ocena poszczegdlnych (wybranych) elementéw potencjatu
turystycznego, wykorzystywanych przez odwiedzajgcych do realizacji ich celow
podczas pobytu w miescie? (gastronomia, komunikacja, it, obiekty noclegowe itp.),

5) jakie sg gtéwne kanaty przeptywu informacji o miescie i jego ofercie turystycznej i
jaka jest ich ocena?,

6) czy stosowane formy promocji miasta sg przez turystéow dostrzegane?,

7) w jakich kategoriach postrzegana jest Bydgoszcz, jakie budzi skojarzenia, do jakich
miast jest porownywana?,

8) jakie sq oczekiwania w odniesieniu do infrastruktury turystycznej?

Przyjeta koncepcja badan (omodwiona w kolejnych podrozdziatach) oraz posiadana wiedza
ekspercka na temat rynku turystycznego miasta Bydgoszczy wplyneta w niniejszych
badaniach na przyjecie nastepujacych celdw szczegotowych:

1) oszacowanie liczby odwiedzajgcych (turystow oraz odwiedzajacych jednodniowych
przybywajacych gtéwnie w celach turystycznych i wypoczynkowych). Do
szacowania zostang wykorzystane dane wtorne (dostepne statystyki ruchu
turystycznego GUS, IT w Warszawie oraz instytucji, obiektéw z terenu miasta
Bydgoszczy $wiadczacych ustugi dla turystow lub zwigzanych z branza turystyczng
itp.) oraz pierwotne (pochodzace z wywiaddw kwestionariuszowych),

2) pozyskanie szczegbétowej charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego
(uwzgledniajacej rézne parametry opisowe: miejsce zamieszkania, wiek, pte¢,

wyksztatcenie, status zawodowy, status materialny),
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3) pozyskanie informacji na temat cech specyficznych wizyt ze wzgledu na: cele,
dtugos¢ pobytu, osoby towarzyszace podczas podrdzy, uzywane $rodki transportu,
wykorzystanie wybranych elementéw produktu turystycznego, wykorzystanie ustug
turystycznych (np. preferencje wyboru bazy noclegowej) itp.,

4) otrzymanie szczego6towych informacji nt. preferencji i zachowan odwiedzajacych,
tj.: sposobow i form spedzania czasu wolnego, stopnia satysfakcji z pobytu, oceny
jakosci wybranych elementow oferty turystycznej,

5) pozyskanie informacji dajacych podstawe do oceny atrakcyjnosci turystycznej
miasta Bydgoszczy (np. ranking najczesciej odwiedzanych miejsc, atrakcji), a takze
checi powtdérnego odwiedzenia miasta,

6) okreslenie przeciethego poziomu wydatkdw poniesionych podczas pobytu w

Bydgoszczy.

1.2. Metoda badan

1.2.1. Zakres terminologiczny i definicje poje¢ uzywanych w opracowaniu

Podmiotem badan ruchu turystycznego sa osoby podrdzujgce w celach turystycznych.
Wedtug klasyfikacji UNWTO, wszystkie kategorie podrdznych, ktdére spetniajg formalne
kryteria zwigzane z terminem ,turystyka", okreslane sg mianem ,odwiedzajacy", co
pozwala odrozni¢ te grupe od innych podréznych, nie bedacych uczestnikami ruchu
turystycznego (por. ,Metodologia Unii Europejskiej w dziedzinie statystyki turystyki 1998,
Wyd. GUS, Warszawa). Uczestnikiem ruchu turystycznego jest odwiedzajacy, czyli kazda
osoba podrdzujaca do miejsca potozonego poza jej zwyklym otoczeniem na okres krotszy
niz 12 miesiecy, ktorej gtéowny cel podrozy jest inny niz wykonywanie dziatalnosci
wynagradzanej ze S$rodkéw pochodzacych z odwiedzanego miejsca. Kryterium uznania
jakiegos obszaru za zwykie otoczenie danej osoby jest czestotliwos¢ i regularnos¢ pobytu
w danym miejscu oraz odlegto$¢ (miejsca potozone w poblizu miejsca zamieszkania danej
osoby traktowane sg jako element jej zwyktego otoczenia).

Okreslenie odwiedzajacy dotyczy turystow i odwiedzajacych jednodniowych

(beznoclegowych).

— turysci - odwiedzajacy (zarowno krajowi, jak i zagraniczni) wiaczajac mieszkancow
regionu, spedzajacy przynajmniej jedng noc w publicznych lub prywatnych obiektach
noclegowych zlokalizowanych na terenie Bydgoszczy (w grupie tej powinny znalez¢ sie
takze osoby nocujace u krewnych lub znajomych), przybywajacy w celach w celach:
wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych, stuzbowych,

rodzinnych, spotecznych, politycznych i innych (za wyjatkiem motywdow zarobkowych),
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- odwiedzajacy jednodniowi (nazywani czesto wycieczkowiczami) - sg to
odwiedzajacy, ktérzy nie nocujg ani w publicznych, ani w prywatnych obiektach
noclegowych w odwiedzanym regionie/miejscowosci a odwiedzaja go w celach:
wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych, stuzbowych,
rodzinnych, spotecznych, politycznych i innych (z wyjatkiem motywdw zarobkowych)

(por. ryc. 1.).

Odwiedzajgcy

l ]

odwiedzajacy odwiedzajgey
krajowi zagraniczni
L 3 ¥
_ odwiedzajacy odvaedzajacy
turysci jednodniow turysci jednodniow
~[ 1 ¥ L J
nocLjaey nocujacy nocugcy nocujacy
w I'ls}E‘u.‘l’Ll’d\"dl'ej w -'IISTE_Q‘..;'.I{J’-’\'Q!H] W 'l’!ll’si..iII'U\‘\IE'IM.'l w I'IIEIH]BE['L“V\-‘EII"@_:
bazie noClegows| bazie noclagows) bazie nodagowe bazia nockegows)

Ryc. 1. Klasyfikacja odwiedzajacych
Zrédto: Metodologia Unii Europejskiej w dziedzinie statystyki turystyki 1997, Wyd. GUS, Warszawa

W obu przypadkach moga to by¢ osoby pochodzace z kraju, z zagranicy oraz z regionu
(wojewddztwa kujawsko-pomorskiego) (por. ryc. 2). W niniejszych badaniach zostang

pominiete przyjazdy, ktére bedg wigzaly sie ze statg pracg lub naukg w Bydgoszczy.

Ryc. 2. Kategorie ruchu turystycznego podlegajace badaniom

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie: Liszewski S., Wiodarczyk B., 2011, Lokalne i regionalne
badania ruchu turystycznego, ,Turystyka i Rekreacja — Studia i Prace”, t. 7, s. 21-39
Objasnienia: A i B odwiedzajacy, ktérzy nie sa mieszkaricami badanego regionu
C i D odwiedzajacy, ktorzy sq mieszkaricami badanego regionu
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Przestrzen turystyczna jest funkcjonalnie wyrdzniajaca sie czescig przestrzeni
geograficznej, w obrebie ktorej zachodzg zjawiska turystyczne (Warszynska, Jackowski
1978). Jej strukture tworza: a) sktadniki s$rodowiska przyrodniczego, ujmowane w
kategorii uzytecznosci turystycznej; b) uksztattowane historycznie, materialne i duchowe
cechy kulturowe; c) wszelkie urzadzenia infrastruktury technicznej i organizacyjnej,
stuzace turystom do zaspokojenia ich potrzeb materialnych i duchowych. Do
podstawowych cech przestrzeni turystycznej naleza: brak stabilnosci, wynikajacy z
dynamizmu zjawisk turystycznych i ich cyklicznego rozwoju w czasie, duza réznorodnosg,
zarowno w zakresie $rodowiska przyrodniczego, cech kulturowych, jak i form
zagospodarowania turystycznego, nieciggto$¢ - bowiem tworzy jg zbidr rozproszonych
elementow, powigzanych funkcjonalnie (Warszynska, Jackowski 1978; Liszewski 1995).

Podstawe wydzielenia przestrzeni turystycznej miasta stanowi wszelka
dziatalnos¢ spoteczno-gospodarcza oraz aktywnos¢ ludzka, ukierunkowana na
zaspokajanie potrzeb turystycznych, majgca miejsce w obrebie przestrzeni
ogolnogegraficznej miasta. Z kolei wewnetrzne zrdznicowanie miast pod wzgledem
morfologicznym, organizacyjnym, funkcjonalnym wptywa na zakres oraz charakter jego
uzytkowania na cele turystyczne. Ilosciowy i jakosciowy rozwdj przestrzeni turystycznej
miasta zachodzi wraz ze statym rozwojem i ksztaltowaniem sie przestrzeni miejskiej. Na
strukture organizacyjng przestrzeni turystycznej miasta skfadaja sie: ciqgi, obiekty,

rdzenie, obszary, strefy i systemy (Warszynska, Jackowski 1978; Liszewski 1995).

Atrakcyjnos$¢ turystyczna jest pojeciem ziozonym i o duzym poktadzie
subiektywizmu. Oprdcz obiektywnie istniejagcych warunkéw s$rodowiska przyrodniczego i
zagospodarowania turystycznego, duzg role w jej ocenie odgrywa subiektywny czynnik
psychologiczny. Uzyskany w ocenach poziom atrakcyjnosci wskazuje na przejaw
okreslonej cechy charakterystycznej, przyciqgajacej turystdw w pewne tereny dzieki
wystepowaniu okreslonych waloréw naturalnych i antropogenicznych. ,,Atrakcyjnosc
turystyczna” integruje elementy, ktére stanowig podstawe rozwoju ruchu turystycznego
na danym obszarze (w danej miejscowosci, osrodku, rejonie, regionie), tzn. walory
turystyczne z warunkami zaspokajania potrzeb tego ruchu w postaci odpowiednio
wyksztatconej infrastruktury turystycznej.

Wsrdéd réznorodnych uwarunkowan rozwoju wspédtczesnej turystyki kluczowg role
odgrywajg atrakcje turystyczne. Sg one wymieniane jako gtowny sktadnik catego
systemu turystyki obok takich elementdw, jak: transport, ustugi turystyczne, informacja i
kierowanie. Punktem odniesienia tak rozumianego systemu turystyki sgq usytuowani w
jego centralnej czesci turysci. ,,Atrakcje turystyczne” odgrywajg olbrzymia role w

ksztattowaniu geografii ruchu turystycznego, umozliwiajg identyfikacje miejscowosci i
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regiondw (wskazujg na range i poziom funkcji turystycznej w przestrzeni turystycznej),
okreslajg ich tozsamosc¢ i wizerunek (image).

Wielkos$¢ i struktura ruchu turystycznego zalezy bezposrednio od atrakcyjnosci
turystycznej miasta, na ktérg sktada sie ztozony system elementédw oraz uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych. Przez atrakcyjnos¢ turystyczng mozna rozumieé wtasciwosc
obszaru lub miejscowosci wynikajaca z zespotu cech przyrodniczych lub
pozaprzyrodniczych, ktére wzbudzaja zainteresowanie i przyciggajg turystéw (Kurek
2007). Atrakcyjnos¢ turystyczna miasta ma ztozony charakter. Wptywaja na nig z jednej
strony walory turystyczne, a z drugiej stopien rozwoju zagospodarowania turystycznego.
Do gtéwnych elementow ksztattujacych atrakcyjnos¢ turystyczng miast mozna zaliczy¢:
architekture i uktad urbanistyczny, w tym zasoby architektury zabytkowej (dzielnice
historyczne) oraz dzielnice nowoczesne (city), obiekty kulturalne (teatry, kina, opery,
muzea, galerie), obiekty sakralne, dzielnice etniczne, festiwale, réznego rodzaju imprezy
sportowe i kulturalne, atmosfere miasta, potencjat naukowy i akademicki miasta
(uniwersytety i inne wyzsze uczelnie), stopien rozwoju bazy noclegowej i towarzyszacej,
roznorodnos¢ obiektéw gastronomicznych, rozwdj przedsiebiorczosci, centra handlowe,
obiekty rozrywkowe (np. centra rozrywkowe, kluby, dyskoteki), obiekty sportowe
(stadiony sportowe), funkcjonowanie wezta komunikacyjnego. Waznym elementem
atrakcyjnosci wielu miast jest tzw. zycie nocne (Kurek 2007). Czynnikami rozwoju
turystyki w duzych aglomeracjach sg takze petnione przez nie funkcje metropolitalne -
m.in. funkcja polityczna, administracyjna, kulturalna, naukowa, gospodarcza, finansowa

czy funkcja komunikacyjna.

1.2.2. Materiaty zrodiowe

W prezentowanym materiale - ze wzgledu na specyfike badanego zjawiska
(przedmiot badan - ruch turystyczny oraz podmiot badan - turysta i odwiedzajacy

jednodniowy) wykorzystano nastepujace zrédta danych i informacji:

— zrodta wtorne - pozyskane z wykorzystaniem tzw. metod posrednich (gtownie w
badaniach typu desk research). W tym przypadku zespdt ekspercki opierat sie na:
danych o liczbie udzielonych noclegéw z GUS w Bydgoszczy (dostepne statystyki ruchu
turystycznego oparte na sprawozdaniach KT), danych z Banku Danych Regionalnych
GUS oraz informacji pochodzacych z wybranych obiektow/instytucji
koncentrujacych/obstugujacych ruch turystyczny w Bydgoszczy (Bydgoskie Centrum

Informacji, wybrane muzea, obiekty noclegowe, przewodnicy turystyczni itp.).
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- zrédia pierwotne - pozyskane z wykorzystaniem tzw. metod bezposrednich (w
przypadku omawianych badan z wykorzystaniem wywiadow bezposrednich z
odwiedzajacymi, poprzez przeprowadzenie przez przeszkolonego ankietera
bezposrednich rozmdéw z respondentami przy uzyciu standaryzowanego formularza
ankiety). Badania turystéw oraz odwiedzajgcych jednodniowych oparte na pozyskanym
materiale pierwotnym - przy zatozeniu odpowiedniej starannosci oraz stosowaniu
obiektywnych technik doboru préoby - dostarczajg wielu waznych, szczegdétowych
informacji umozliwiajacych diagnoze stanu w zakresie zjawiska ruchu turystycznego.
Wsrod pozyskiwanych danych pierwotnych opisujacych ruch turystyczny w analizach
najwazniejsze znaczenie posiadajq: charakterystyka celéw i motywow przyjazdéw oraz
poziomu satysfakcji z wizyt, waloryzacja odwiedzanego obszaru, struktura
odwiedzajacych pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych (pteé, wiek,
wyksztatcenie, dochody itp.), pochodzenie terytorialne (obszar cigzenia rynkowego -
atrakcyjnos¢ i zasieg), szczegotowa charakterystyka cech przyjazdéw (organizacja

przyjazdu, dtugosc¢ pobytu, sposob dotarcia do celu, ponoszone wydatki itp.).

W niniejszym opracowaniu jednym z podstawowych zastosowan danych wtornych (w
potaczeniu z danymi pierwotnymi) byto rozpoznanie parametrow ruchu turystycznego

(profil turysty) oraz wykorzystanie ich do szacunkdw wielkosci ruchu.

1.2.3. Schemat doboru i struktura préby badawczej

Badania ruchu turystycznego - zjawiska trudno mierzalnego ze wzgledu na jego
specyfike, wynikajaca z braku mozliwoséci petnej rejestracji, dynamiki i mobilnosci
przestrzennej turystoéw, struktury oraz liczebnosci populacji - nalezg do niezwykle
trudnych. Powyzsze bariery poznawcze wystepuja na kazdym obszarze, ktorym
prowadzone sg tego typu badania (na obszarach generujacych ruch turystyczny,
tranzytowych, jak i recepcyjnych).

Badania ruchu turystycznego kazdorazowo wymaga zastosowania kompleksowej
metodologii, uwzgledniajacej eksperckg kombinacje réznych metod pomiaru oraz
wykorzystania danych pochodzacych z licznych, uzupetniajacych sie zrédet. Samo badanie
wymaga nie tylko doswiadczenia, ale takze dobrej znajomosci specyfiki badanego rynku.

Realizujac pierwszg faze postepowania badawczego dla zamdwienia pt. ,,Badania
ruchu turystycznego w Bydgoszczy 2012" przeprowadzono analize dotychczasowych
rozwigzan stosowanych w praktyce monitorowania ruchu turystycznego, na podstawie
dostepnych materiatdéw, publikowanych dla wybranych, duzych osrodkéw miejskich

(czesto tzw. krajowych centréow turystyczno-krajoznawczych). Ponadto prowadzono
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zgodnie z zasadami metody sedziéw kompetentnych? dyskusje z kierownikami zespotéw
wykonawczych takich badan (m.in. prof. dr hab. A. Matczak - tédz, prof. dr hab. B.
Wiodarczyk - tdédz i wojewddztwo tédzkie, dr 1. Serwerniak — Torun, Czestochowa). W
celu oceny wypracowanych, wstepnych zatozen metodologii BRT2012 dodatkowo podjeto
konsultacje (zastosowano metode zogniskowanego wywiadu grupowego?®) ze

$srodowiskiem branzowym.

Obiektywna ocena stosowanych rozwigzan pozwolita na wypracowanie podejscia
eksperckiego, polegajacego na zestawieniu procedur tworzenia i doptywu informacji
poprzez zastosowanie kilku wzajemnie uzupetniajgcych sie i weryfikujacych metod
badawczych oraz zrédet danych.

W efekcie dyskusji przeprowadzonych z Zamawiajacym, jak réwniez w wyniku
konsultacji $rodowiskowych liczebnos$¢ préoby badawczej zostata zwiekszona z poziomu
1500 do 2000 ankiet. Zwiekszenie liczebnosci préby nie oznacza mozliwosci uznania
koncowych wynikéw za w petni reprezentatywne (pobrana proba nie ma charakteru
losowego, zastosowano tzw. okolicznosciowy schemat poboru préoby) podnosi jednak ich
wiarygodno$¢. Podniesienie poziomu reprezentatywnosci starano sie uzyskac¢ gitdwnie
poprzez wyznaczanie liczebnosci i struktury préby w odniesieniu do liczby korzystajacych z
noclegéw w poszczegdlnych rodzajach obiektow noclegowych (uwzgledniajac proporcje
pomiedzy liczbg turystéw krajowych i zagranicznych) oraz identyfikujac w przestrzeni
miejskiej Bydgoszczy tzw. atrakcje turystyczne (miejsca i obiekty najbardziej popularne i
najchetniej odwiedzane przez turystéw pozyskano podczas konsultacji sSrodowiskowych,
nastepnie poddano je ocenie poprzez rangowanie). Ponadto dla osiggniecia wiekszej
wiarygodnosci materiatu przyjeto dodatkowo, ze badania zostang przeprowadzone
zaréwno w dni robocze, jak i w weekendy (przy czy terminy wypadajace w dni powszednie
losowano, natomiast w weekendy zastosowano dobdr celowy). Celem tego zabiegu byto
ujecie w badanej probie rdéznego typu turystow; zaleznie od miejsc poboru ankiet

okreslano graniczne godziny - dolng i gérng- prowadzenia badan.

2metoda sedzidbw kompetentnych - metoda skierowana do ekspertéw z zakresu nauk o czasie wolnym oraz metodologii badan
spotecznych: powotany zostanie zesp6t oséb, ktére oceniajg indywidualnie i niezaleznie przedtozony im narzedzie badawcze oraz
poszczegolne pytania (eksperci zewnetrzni). Oceny i wskazdwki sedziow zostang - tacznie z sugestiami Zamawiajacego -
uwzglednione przy powstaniu ostatecznej wersji narzedzia badawczego

3zogniskowany wywiad grupowy (ang. FGI - Focus Group Interview) to metoda badawcza o charakterze jakosciowym,
oznaczajaca moderowang dyskusje grupy respondentdw na zadany przez badacza temat, majaca na celu ujawnienie pogladéw,
opinii, uczuc¢ i postaw o0séb badanych wzgledem okreslonego problemu.
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Badaniom podlegali ,,turysci” i ,,odwiedzajacy jednodniowi”. W rezultacie
przyjetych zatozen prébe badawczg poddano strukturyzacji (proporcje pomiedzy turystami
a odwiedzajacymi jednodniowymi ustalono na poziomie 80/20). Zdecydowano, ze wsrod
,,turystow” zostanie przeprowadzonych 1600 wywiaddéw, natomiast w grupie
,,odwiedzajacych jednodniowych” - 400 wywiadéw. Z uwagi na zaobserwowang w
ostatnich latach, utrzymujaca sie relacje proporcji pomiedzy grupg turystéw krajowych i
zagranicznych (ok. 85% i zagranicznych ok. 15%) udokumentowana w statystykach
panstwowych oraz stwierdzong przez konsultantéw Srodowiskowych poziom poboru ankiet
W grupie turystow zagranicznych ustalono na 240 ankiet (jednoczes$nie zatozono, ze
gtownym obszarem poboru materiatu ankietowego dla tej grupy beda obiekty $wiadczace

ustugi hotelarskie) (por. rycina 3.)%.

I I
TURYSCI ODWIEDZAJACY JEDNODNIOWI

= - -

i ankietowego SeEEETE

(z co najmniej 1 noclegiem) (krajowi i zagraniczni)
1600 ankiet 400 ankiet
] Zpilansowana Zakladane
[ | uu,T\T,E';"J __natetenie
TURYSCI TURYSCI B o s;;mm'
(krajowi) (z zagranicy) ¥ materiatu
1360 ankiet 240 ankiet T ankietowego
o
e
L Y Koo I
il b /" Miejsca i obiekty™, !
i z = £

) . Obiekty swiadczace ' uznane za ] i
! | uslugi hotelarskie : Miejsca | atrakcje turystyczne !
! k- / poboru % y !
: = -7 materialu > - i

Ryc. 3. Struktura poboru materiatu ankietowego
Zrédio: Opracowanie wiasne
Podmiot badania — odwiedzajacy (turysta i odwiedzajacy jednodniowy) — poniekad
determinowat przyjecie okreslonych miejsc poboru materiatu ankietowego. W przypadku
turystow zatozono, ze dominujgcymi miejscami uzyskania informacji bedg hotele lub ich
otoczenie (brak zgody na prowadzenie badan w pewnej grupie obiektow $wiadczacych
ustugi hotelarskie uniemozliwit jednak wypetnienie niektérych zatozen) oraz 15 punktow
uznanych za charakterystyczne na lokalnym rynku atrakcji turystycznych. Badania

kwestionariuszowe obejmowaty miesigce maj-pazdziernik 2012 r. (por. tab. 1-3).

4 W przypadku probleméw z dostepem do potencjalnych respondentéw w obiektach noclegowych ankieterzy byli kierowani do
miejsc i obiektéow uznanych za atrakcje turystyczne, w ten sam sposdéb postepowano w przypadku turystéow krajowych (por. ryc.
3, tab.1)
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Tabela 1. Harmonogram poboru materiatu ankietowego uwzgledniajacy losowanie terminéw oraz
liczbe ankiet wedlug przyjetych miejsc poboru

MIEJSCA
HARMONOGAM POBORU ANGET T PR E T T ST | Wl
TURYSTYCZNE
WYLOSOWANY TERMIN (DNI Odwledzajacy
NR DNIA POWSZEDNIE/ TURYSCI w tym krajowi L tym . j iowi
Lp. Data Bﬁ‘,’ggf,':}' Ot ::YZSZE' DOBOR NR WYLOSO-
WEEKENDY CELOWY) WANEGO 1600 1360 240 400
TERMINU
1| 2012-05-15 1 wtorek
2| 2012-05-16 2 Sroda
3| 2012-05-17 3 czwartek X 1 16,3 13,8 25 4
4 | 2012-05-18 4 piatek X 2 16,3 13,8 25 4
5| 2012-05-19 sobota dobor 3 16,3 13,8 25 4
6| 2012-05-20 niedziela dobor 4 16,3 13,8 25 4
7 2012-05-21 5 poniedziatek
8| 2012-05-22 6 wtorek X 5 16,3 13,8 25 4
9| 2012-05-23 7 Sroda
10 | 2012-05-24 8 czwartek X 6 16,3 13,8 2,5 4
11| 2012-05-25 9 piatek
12 | 2012-05-26 sobota dobor 7 16,3 13,8 25 4
13 | 2012-05-27 niedziela dobor 8 16,3 13,8 25 4
14 2012-05-28 10 poniedziatek
15 | 2012-05-29 11 wtorek
16 | 2012-05-30 12 Sroda X 9 16,3 13,8 25 4
17 | 2012-05-31 13 czwartek X 10 16,3 13,8 25 4
18 | 2012-06-01 14 piatek
19 | 2012-06-02 sobota dobor 11 16,3 13,8 25 4
20 | 2012-06-03 niedziela dobor 12 16,3 13,8 25 4
21| 2012-06-04 15 poniedziatek
22 | 2012-06-05 16 wtorek X 13 16,3 13,8 25 4
23 | 2012-06-06 17 Sroda
24 | 2012-06-07 18 czwartek X 14 16,3 13,8 25 4
25| 2012-06-08 19 piatek
26 | 2012-06-09 sobota dobor 15 16,3 13,8 25 4
27 | 2012-06-10 niedziela dobor 16 16,3 13,8 25 4
28 2012-06-11 20 poniedziatek )
29 | 2012-06-12 21 wtorek X 17 16,3 13,8 25 4
30 | 2012-06-13 22 Sroda
31 2012-06-14 23 czwartek
32| 2012-06-15 24 piatek X 18 16,3 13,8 25 4
33| 2012-06-16 sobota dobor 19 16,3 13,8 25 4
34 | 2012-06-17 niedziela dobor 20 16,3 13,8 25 4
35 2012-06-18 25 poniedziatek
36 | 2012-06-19 26 wtorek
37 | 2012-06-20 27 Sroda X 21 16,3 13,8 25 4
38 | 2012-06-21 28 czwartek
39 | 2012-06-22 29 piatek X 22 16,3 13,8 25 4
40 | 2012-06-23 sobota dobor 23 16,3 13,8 25 4
41 | 2012-06-24 niedziela dobor 24 16,3 13,8 25 4
42 2012-06-25 30 poniedziatek X 25 16,3 13,8 2,5 4
43 | 2012-06-26 31 wtorek X 26 16,3 13,8 25 4
46 | 2012-06-29 34 piatek
47 | 2012-06-30 sobota dobor 27 16,3 13,8 25 4
44 | 2012-06-27 32 Sroda
45 2012-06-28 33 czwartek
48 | 2012-07-01 niedziela dobor 28 16,3 13,8 25 4
49 | 2012-07-02 35 poniedziatek X 29 16,3 13,8 25 4
50 | 2012-07-03 36 wtorek
51| 2012-07-04 37 Sroda
52 | 2012-07-05 38 czwartek X 30 16,3 13,8 25 4
53 | 2012-07-06 39 piatek
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cd. tab. 1.
MIEJSCA
HARMONOGRAM POBORU ANKIET CIEEE A S L I TR | VT
TURYSTYCZNE
e WYLOS:(;chsNZYEEE‘TEN}IN (DNI TURYSCI i G :ltym Odwiedzajacy
Lp. Data PD:‘IIZZEE/ o ;g‘l’gSZE' cgfm N?nggo 1600 1360 240 400
WEEKENDY TERMINU

54 | 2012-07-07 sobota dobor 31 16,3 13,8 25 4

55 | 2012-07-08 niedziela dobor 32 16,3 13,8 25 4

56 | 2012-07-09 40 poniedziatek X 33 16,3 13,8 2,5 4

57 | 2012-07-10 41 wtorek

58 | 2012-07-11 42 Sroda

59 | 2012-07-12 43 czwartek

60 | 2012-07-13 44 piatek X 34 16,3 13,8 2,5 4

61| 2012-07-14 sobota dobor 35 16,3 13,8 25 4

62 | 2012-07-15 niedziela dobor 36 16,3 13,8 25 4

63 | 2012-07-16 45 poniedziatek

64 | 2012-07-17 46 wtorek

65 | 2012-07-18 47 Sroda X 37 16,3 13,8 25 4

66 | 2012-07-19 48 czwartek X 38 16,3 13,8 25 4

67 | 2012-07-20 49 piatek

68 | 2012-07-21 sobota dobor 39 16,3 13,8 25 4

69 | 2012-07-22 niedziela dobor 40 16,3 13,8 25 4

70 | 2012-07-23 50 poniedziatek ]

71| 2012-07-24 51 wtorek

72| 2012-07-25 52 Sroda X 41 16,3 13,8 25 4

73| 2012-07-26 53 czwartek X 42 16,3 13,8 25 4

74 | 2012-07-27 54 piatek

75| 2012-07-28 sobota dobor 43 16,3 13,8 25 4

76 | 2012-07-29 niedziela dobor 44 16,3 13,8 25 4

77 | 2012-07-30 55 poniedziatek X 45 16,3 13,8 25 4

78 | 2012-07-31 56 wtorek

79 | 2012-08-01 57 Sroda

80 | 2012-08-02 58 czwartek X 46 16,3 13,8 2,5 4

81| 2012-08-03 59 piatek

82 | 2012-08-04 sobota dobor 47 16,3 13,8 25 4

83 | 2012-08-05 niedziela dobor 48 16,3 13,8 25 4

84 | 2012-08-06 60 poniedziatek

85 | 2012-08-07 61 wtorek

86 | 2012-08-08 62 Sroda X 49 16,3 13,8 25 4

87 | 2012-08-09 63 czwartek

88 | 2012-08-10 64 piatek X 50 16,3 13,8 2,5 4

89 | 2012-08-11 sobota dobor 51 16,3 13,8 25 4

90 | 2012-08-12 niedziela dobor 52 16,3 13,8 25 4

91| 2012-08-13 65 poniedziatek

92 | 2012-08-14 66 wtorek

93 | 2012-08-15 67 Sroda X 53 16,3 13,8 25 4

94 | 2012-08-16 68 czwartek X 54 16,3 13,8 25 4

95 | 2012-08-17 69 piatek

96 | 2012-08-18 sobota dobor 55 16,3 13,8 2,5 4

97 | 2012-08-19 niedziela dobor 56 16,3 13,8 25 4

98 | 2012-08-20 70 poniedziatek ]

99 | 2012-08-21 71 wtorek X 57 16,3 13,8 25 4
100 | 2012-08-22 72 Sroda X 58 16,3 13,8 25 4
101 | 2012-08-23 73 czwartek
102 | 2012-08-24 74 piatek
103 | 2012-08-25 sobota dobor 59 16,3 13,8 25 4
104 | 2012-08-26 niedziela dobor 60 16,3 13,8 25 4
105 | 2012-08-27 75 poniedziatek
106 | 2012-08-28 76 wtorek
107 | 2012-08-29 77 Sroda X 61 16,3 13,8 25 4
108 | 2012-08-30 78 czwartek X 62 16,3 13,8 2,5 4
109 | 2012-08-31 79 piatek
110 | 2012-09-01 sobota dobor 63 16,3 13,8 25 4
111 | 2012-09-02 niedziela dobor 64 16,3 13,8 25 4
112 | 2012-09-03 80 poniedziatek X 65 16,3 13,8 25 4
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cd. tab. 1.
MIEJSCA
HARMONOGRAM POBORU ANKIET CIEEE A S L I TR | VT
TURYSTYCZNE
e WYLOS:(;chsNZYEEE‘TEN}IN (DNI TURYSCI i G :ltym Odwiedzajacy
Lp. Data PD?«YéZf)E/ o mrészs- cgfm N?nggo 1600 1360 240 400
WEEKENDY TERMINU
113 | 2012-09-04 81 wtorek X 66 16,3 13,8 25 4
114 | 2012-09-05 82 Sroda
115 | 2012-09-06 83 czwartek
116 | 2012-09-07 84 piatek
117 | 2012-09-08 sobota dobor 67 16,3 13,8 25 4
118 | 2012-09-09 niedziela dobor 68 16,3 13,8 25 4
119 | 2012-09-10 85 poniedziatek X 69 16,3 13,8 25 4
120 | 2012-09-11 86 wtorek
121 | 2012-09-12 87 Sroda
122 | 2012-09-13 88 czwartek
123 | 2012-09-14 89 piatek X 70 16,3 13,8 25 4
124 | 2012-09-15 sobota dobor 71 16,3 13,8 25 4
125 | 2012-09-16 niedziela dobor 72 16,3 13,8 25 4
126 | 2012-09-17 90 poniedziatek
127 | 2012-09-18 91 wtorek X 73 16,3 13,8 25 4
128 | 2012-09-19 92 Sroda X 74 16,3 13,8 25 4
129 | 2012-09-20 93 czwartek
130 | 2012-09-21 94 piatek
131 | 2012-09-22 sobota dobor 75 16,3 13,8 25 4
132 | 2012-09-23 niedziela dobor 76 16,3 13,8 25 4
133 | 2012-09-24 95 poniedziatek ]
134 | 2012-09-25 96 wtorek
135 | 2012-09-26 97 Sroda X 77 16,3 13,8 25 4
136 | 2012-09-27 98 czwartek X 78 16,3 13,8 25 4
137 | 2012-09-28 99 piatek
138 | 2012-09-29 sobota dobor 79 16,3 13,8 25 4
139 | 2012-09-30 niedziela dobor 80 16,3 13,8 25 4
140 | 2012-10-01 100 poniedziatek
141 | 2012-10-02 101 wtorek X 81 16,3 13,8 25 4
142 | 2012-10-03 102 Sroda
143 | 2012-10-04 103 czwartek X 82 16,3 13,8 25 4
144 | 2012-10-05 104 piatek
145 | 2012-10-06 sobota dobor 83 16,3 13,8 25 4
146 | 2012-10-07 niedziela dobor 84 16,3 13,8 25 4
147 | 2012-10-08 105 poniedziatek X 85 16,3 13,8 2,5 4
148 | 2012-10-09 106 wtorek X 86 16,3 13,8 25 4
149 | 2012-10-10 107 Sroda
150 | 2012-10-11 108 czwartek
151 | 2012-10-12 109 piatek
152 | 2012-10-13 sobota dobor 87 16,3 13,8 25 4
153 | 2012-10-14 niedziela dobér 88 16,3 13,8 25 4
154 | 2012-10-15 110 poniedziatek X 89 16,3 13,8 25 4
155 | 2012-10-16 111 wtorek X 90 16,3 13,8 2,5 4
156 | 2012-10-17 112 Sroda
157 2012-10-18 113 czwartek
158 | 2012-10-19 114 piatek
159 | 2012-10-20 sobota dobor 91 16,3 13,8 25 4
160 | 2012-10-21 niedziela dobor 92 16,3 13,8 25 4
161 | 2012-10-22 115 poniedziatek
162 | 2012-10-23 116 wtorek X 93 16,3 13,8 25 4
163 | 2012-10-24 117 Sroda
164 | 2012-10-25 118 czwartek
165 | 2012-10-26 119 piatek X 94 16,3 13,8 25 4
166 | 2012-10-27 sobota dobor 95 16,3 13,8 25 4
167 | 2012-10-28 niedziela dobor 96 16,3 13,8 25 4
168 | 2012-10-29 120 poniedziatek X 97 16,3 13,8 25 4
169 | 2012-10-30 121 wtorek
170 | 2012-10-31 122 Sroda X 98 16,3 13,8 25 4

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 2. Rozk}ad liczby wywiadow kwestionariuszowych w miejscach i obiektach w konsultacjach
srodowiskowych uznanych za ,,atrakcje turystyczne” (z wykorzystaniem metody rangowania)

Struktura LICZBA

ZIDENTYFIKOWANE ATRAKCJE RANGA ATRAKCIJI w % (120=100) ANKIET
Wyspa Miyiska 15 12,50 50
Spichrze przy ulicy Grodzkiej 14 11,67 47
Katedra Sw. Marcina i Mikotaja 13 10,83 43
Stary Rynek 12 10,00 40
LPKiW Myslecinek 11 9,17 37
Exploseum 10 8,33 33
Tramwaj wodny 9 7,50 30
Plac Wolnosci 8 6,67 27
Kanat Bydgoski 7 5,83 23
Dzielnica Muzyczna 6 5,00 20
Srédmiescie (,,Maty Berlin") 5 4,17 17
Biaty spichrz 4 3,33 13
Kosciot pw. NMP 3 2,50 10
Bazylika Mniejsza 2 1,67 7
,Sielanka” - dzielnica ogrod 1 0,83 3

Suma rang = 120 Suma = 100% Zaktadana J;igi)ba ankiet =

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 3. Struktura poboru ankiet w miejscach i obiektach uznanych w konsultacjach
$rodowiskowych za atrakcyjne turystycznie

3 | BF 5ol 2 (o8 | 5| B |3 | % |ge 85| 8 |z |eq| B
2 |83 |%5| §F B | § | :| % | |8 |38 g |3° |4z
S w3 2 () a 8 & s a3 = ] i
50 a7 43 40 37 33 30 27 23 20 17 13 10 7 3
NR WYLOSOWANEGO TERMINU (od 1 do 98)
4 1 3 2 3 1 9 2 7 2 6 2 4 2 11
5 3 4 3 5 4 10 22 14 5 12 6 36 3 40
8 5 5 17 6 5 14 25 18 7 37 8 38 33 61
9 7 7 22 9 6 17 28 19 10 40 17 47 46 X
11 9 8 24 10 12 20 32 23 11 41 19 58 62 X
12 12 9 27 15 19 22 36 26 19 43 21 63 84 X
14 15 10 29 19 20 24 43 27 20 45 43 64 90 X
15 16 11 32 20 24 25 44 30 21 50 46 65 X X
16 17 14 33 23 26 31 49 32 23 51 54 67 X X
18 19 15 34 25 28 33 52 34 31 53 60 76 X X
19 20 18 35 28 29 34 53 40 32 72 66 X X X
23 21 19 36 29 31 36 54 44 35 74 86 X X X
25 27 21 37 30 35 39 55 50 41 75 90 X X X
27 30 23 41 34 36 42 60 57 45 80 X X X X
28 32 26 42 36 38 43 61 59 46 84 X X X X
30 34 27 43 37 39 50 62 60 49 89 X X X X
31 36 32 49 38 41 57 66 62 50 91 X X X X
32 37 34 52 40 45 58 67 76 57 X X X X X
34 38 38 53 45 48 61 72 77 58 X X X X X
36 39 39 56 46 51 62 75 78 78 X X X X X
44 41 40 57 48 53 65 78 83 X X X X X X
45 47 42 58 49 54 68 83 93 X X X X X X
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cd tab .3.
s - _ - z 5 = Pa) . 18
B o) © s 3 3 2 3 © HE s E © -
s | g2 |§38) 2 |28 | s | 2| & |2 |&§|33| %3 |gz 2% %
N 28 < @ T @ 5 E @ 9 ) S
(L] = o 5 S [ 82
5 |2z |%3%| F |2 | 5| E | 8 | T | |§E| 5 |%° |85 5%
= (2] v (2] I} E T g U] ) x 3 3
46 48 45 59 50 56 74 87 98 X X X X X X
49 50 46 64 55 58 77 89 X X X X X X X
50 52 47 65 56 69 85 92 X X X X X X X
53 53 48 66 61 83 920 93 X X X X X X X
55 54 49 67 62 84 94 95 X X X X X X X
58 55 52 70 68 85 95 X X X X X X X X
60 56 63 71 69 86 97 X X X X X X X X
62 57 65 72 73 922 98 X X X X X X X X
63 59 66 78 74 93 b3 X X X X X X X X
65 62 68 80 76 926 X X X X X X X X X
66 64 72 81 77 98 b3 X X X X X X X X
69 68 73 83 88 X X X X X X X X X X
70 70 75 85 92 X b3 X X X X X X X X
72 71 76 86 95 X X X X X X X X X X
Zrédto: Opracowanie wfasne
1.2.4, Konstrukcja kwestionariusza ankiety
Badanie realizowano za posrednictwem wywiadu kwestionariuszowego - i co

szczegllnie nalezy podkresli¢c - przy pomocy ankiety elektronicznej (umieszczonej na

serwerze www.webankieter.pl). Kilkuosobowa grupa wyszkolonych ankieteréw (wiekszos¢

biegle postugujaca sie j. angielskim, trzech ankieteréow - j. niemieckim) wypetniata
kwestionariusze wywiadu on-line przy zastosowaniu domeny Web-ankieter i tabletow jako
technicznego narzedzia gromadzenia danych. Zastosowanie ankiety elektronicznej
wydatnie usprawnito proces poboru ankiet oraz wzmocnito kontrole nad procesem poboru
(liczba respondentéw zaktadanych w danym dniu, miejsca poboru, godziny pracy itp.).
Ankieta tacznie z metryka respondenta zawierata 26 pytan. Przed przystgpieniem do
badania gtdwnego respondent musiat odpowiedzie¢ na dwa pytanie, ktdre miaty charakter
filtrujacy ( pyt. 1 - czy jest mieszkancem Bydgoszczy? -> jezeli ,,nie” -> pyt. 2. czy
pracuje lub uczy sie w Bydgoszczy?). Dominowaty pytania zamkniete (18 pytan). W
kwestionariuszu przewidziano rowniez dwa pytania otwarte, umozliwiajace respondentowi
swobodng wypowiedzZ na zadane kwestie.

Integralng czesciq kwestionariusza ankietowego byta metryka respondenta
informujaca o ptci, wieku, wyksztatceniu oraz pochodzeniu terytorialnym. Bardzo istotne
byto takze okreslenie sytuacji ekonomicznej respondentéw.

Pytania gtowne, jak rowniez kafeterie odpowiedzi przedtozono konsultantom
spotecznym podczas panelu ekspertow (konsultacje ze $rodowiskiem branzowym -
spotkanie cztonkéw BYLOT oraz przedstawicieli innych instytucji) i ostatecznie uzgodniono

je ze Zleceniodawcy. W ostatniej fazie przygotowywania narzedzia badawczego postuzono
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sie sondazem (badanie pilotazowe - przeprowadzono 100 wywiaddéw celem weryfikacji
poprawnosci kwestionariusza ankietowego oraz oceny odbioru pytan przez respondentow).
Ostatecznie po wyeliminowaniu kilku btedéw i doprecyzowaniu kilku pytan w
kwestionariuszu ankiety przygotowano w trzech jezykach: polskim, angielskim,

niemieckim.

Pytania zawarte ankiecie odnosity sie do trzech ptaszczyzn poznawczych. Po
pierwsze: mialy za zadanie parametryzacje ruchu turystycznego (cele przyjazdu,
dtugos¢ pobytu, czestotliwosé wizyt, wykorzystywana baza noclegowa, sposoby
pozyskiwania informacji o obszarze recepcyjnym, osoby towarzyszace, srodek transportu,
sposob  wykorzystania bazy  gastronomicznej,  wykorzystywanie  ustug  stricte
turystycznych, planowanych wydatkéw), po drugie: mialy dostarczy¢ wiedze o
postrzeganiu atrakcyjnosci ,,miejsca recepcji” i poziomie jakosci (uzytecznosci)
wykorzystywanych podczas pobytu elementéw infrastruktury (mozliwosé¢ polecenia
Bydgoszczy jako atrakcyjnego pod wzgledem turystyczno-wypoczynkowym osSrodka,
ogolna ocena atrakcyjnosci miasta, ocena wybranych elementow miejsc i obiektow,
wskazanie korzystnych i niekorzystnych stron zwigzanych z rozwojem ustug

turystycznych), po trzecie - mialy na celu identyfikacje profilu turystow

(preferencje spedzania czasu wolnego, charakterystyka spoteczno-demograficzna,

pochodzenie terytorialne).
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ROZDZIAL II. CHARAKTERYSTYKA RUCHU
TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE
KUJAWSKO-POMORSKIM I BYDGOSZCZY NA TLE
UWARUNKOWAN I TENDENCJI RYNKOWYCH

2.1. Biezaca sytuacja w regionie kujawsko-pomorskim na tle

zmiennych uwarunkowan w okresie 2001-2012

Region kujawsko-pomorski oraz osrodki i miejscowosci o znaczacej w uktadzie
wewnetrzregionalnym i krajowym funkcji obstugi ruchu turystycznego podlegajq
ogolnokrajowym trendom. Ostatnia dekada charakteryzuje sie znacznym spadkiem liczby
podrozy turystycznych Polakdw, co przekfada sie na zmiany wartosci natezenia krajowego
ruchu turystycznego ogdtem (wyjazdy dtugookresowe i krétkoterminowe tacznie).
Stwierdzono spadek poziomu z ponad 50 min podrézy w roku 2001 do okoto 33 min
podrozy w roku 2012 (dane za III kwartaty). Wyrazny obnizenie liczby podrozy Polakow
przy utrzymywaniu sie poziomu aktywnosci turystycznej i liczby wyjezdzajacych, swiadczy
0 zmniejszeniu czestotliwosci wyjazdow (w obliczu kryzysu Polacy rzadziej podejmowali
decyzje o wyjazdach turystycznych).

Bazujac na danych szacunkowych o krajowym ruchu turystycznym w okresie 2011-
2012 (por. tab. 4) mozna stwierdzi¢, ze w ostatnim dziesiecioleciu udziat wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego w obstudze krajowego ruchu turystycznego ksztattowat sie na
poziomie sie od 7% do 3,8 % (w ogolnej liczbie krajowych podrozy turystycznych).
Przektada sie to na ustabilizowang pozycje w rankingu wojewodztw (pomimo okresowych
wahan). W roku 2004 wojewddztwo kujawsko-pomorskie uplasowato sie na pozycji 6
wsrod pozostatych wojewodztw, jednak najczesciej byta to pozycja 9. Niepeine dane
szacunkowe IT z roku 2012 dajg podstawe do prognozowania spadku udziatu regionu
kujawsko-pomorskiego w relacji do pozostatych regiondw (moze to skutkowac
przesunieciem na pozycje 10 rankingu).

Biorgc pod uwage takie parametry, jak: wskaznik liczby obiektéw noclegowych,
liczbe udzielonych noclegéw, liczbe korzystajgcych z noclegow rezydentow z Polski i
turystow zagranicznych oraz liczbe miejsc noclegowych mozna stwierdzi¢, ze
wojewddztwo kujawsko-pomorskie ulokowane jest pomiedzy 9 a 11 pozycjg w kraju.

Warto doda¢, ze region kujawsko-pomorski cechuje relatywnie niski wskaznik

przyjazdéw turystédw zagranicznych (znacznie ponizej przecietnej krajowej) (w roku 2011
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udziat wojewddztwa w relacji do ogo6tu wynidst 1,9% co dato 13 lokate - informacje na

podstawie danych GUS o liczbie korzystajacych z obiektdw hotelowych).

Tabela 4. Natezenie krajowego ruchu turystycznego (podréze diugookresowe i krotkookresowe) w
okresie 2001-2012 w uktadzie regionalnym

Lata
Polska 2012
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011* o
Natezenie krajowego
ruchu turystycznego
(I. krajowych podrézy | 53,8 | 542 | 484 | 396 | 359 | 385 | 349 | 349 | 30,8 | 339 29,8 | 339
turystycznych ogétem)
A (w min)
Liczba podrozy
dtugookresowych 17,4 18 17,2 14,6 14,7 16,9 15,8 14,3 13,3 13,7 121 | 134
B (w min)
liczba podrozy
krétkookresowych 36,4 36,2 31,2 25 21,2 21,6 19,1 20,6 17,5 20,2 17,7 20,5
C (w min)
Dolnoslaskie A 35 39 28 31 2,9 3,0 2,2 3,2 2,8 2,8 23 2,9
B 1,0 11 11 11 1,2 1,2 11 1 1 1 0,9 1,25
c 2,5 2,8 17 2 1,7 18 11 2,2 18 18 1,35 1,65
Kujawsk(?- A 27 31 30 27 2,7 2,7 2,0 2,2 1,8 1,6 1,4 1,9
pomorskie
B 0,9 11 11 1 11 1,2 1 1 0,8 0,7 0,55 0,95
c 18 2 1,9 1,7 16 1,5 1 1,2 1 0,9 0,8 0,95
Lubelskie A 23 3,2 32 2,0 16 21 15 21 1,7 13 15 1,4
B 0,8 0,8 0,8 0,6 0,8 0,6 0,5 0,8 0,7 0,3 0,25 0,4
c 1,5 2,4 2,4 1,4 0,8 1,5 1 1,3 1 1 1,2 1
Lubuskie A 15 13 13 19 0,9 11 14 1,4 0,9 1,0 0,6 0,38
B 0,4 0,5 0,4 0,5 0,4 0,3 0,7 0,5 0,4 0,3 0,25 0,25
c 1,1 0,8 0,9 1,4 0,5 0,8 0,7 0,9 0,5 0,7 0,3 0,55
tédzkie A 25 2,7 18 14 13 1,6 13 09 1,2 14 0,9 1,2
B 0,6 0,9 0,5 0,4 0,5 0,7 0,4 0,3 0,3 0,4 0,3 0,35
c 1,9 18 13 1 0,8 0,9 0,9 0,6 0,9 1 0,55 0,85
Matopolskie A 5,6 53 4,8 3,8 3,8 3,8 3,6 3,0 2,4 2,8 23 4,3
B 23 1,7 18 1,7 1,6 1,7 1,7 1,5 1,2 13 1,15 1,65
c 3,3 3,6 3 2,1 2,2 21 1,9 1,5 1,2 15 1,15 2,6
Mazowieckie A 6,5 7,3 6,4 51 58 55 4,4 4,4 3,5 3,9 2,4 4,4
B 1,9 19 17 1,6 19 2,5 18 1,6 1,1 1,4 0,95 1,35
Cc 4,6 54 4,7 3,5 3,9 3 2,6 2,8 2,4 2,5 1,45 3,05
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cd. tab. 4.
Lata
Polska 2012
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011* R
Natezenie krajowego
ruchu turystycznego (l.
krajowych podrézy 53,8 54,2 48,4 39,6 35,9 38,5 34,9 34,9 30,8 33,9 29,8 33,9
turystycznych ogotem)
A (w min)
Liczba podrozy
diugookresowych 17,4 18 17,2 14,6 14,7 16,9 15,8 14,3 13,3 13,7 121 134
B (w min)
liczba podrozy
krétkookresowych 36,4 36,2 31,2 25 212 21,6 19,1 20,6 17,5 20,2 17,7 20,5
C (w min)
Opolskie A 1,8 1,6 1,2 0,8 0,4 0,7 0,6 0,6 0,7 0,5 0,3 0,5
B 0,2 0,3 0,3 0,2 0,1 0,3 0,2 0,3 0,3 0,2 0,1 0,1
[ 1,6 1,3 0,9 0,6 0,3 0,4 0,4 0,3 0,4 0,3 0,2 0,35
Podkarpackie A 1,7 31 2,7 3,0 2,5 21 2,2 21 1,7 1,5 1,9 2,0
B 0,7 1,3 11 1,3 1,2 11 1,3 11 0,9 0,9 0,7 0,95
Cc 1 1,8 1,6 1,7 1,3 1 0,9 1 0,8 0,6 1,15 1
Podlaskie A 2,8 19 1,9 1,0 1,0 1,4 1,7 0,8 0,8 1,4 1,3 0,8
B 0,4 0,5 0,6 0,4 0,3 0,4 0,4 0,3 0,4 0,4 0,3 0,2
Cc 2,4 1,4 1,3 0,6 0,7 1 1,3 0,5 0,4 1 1 0,55
Pomorskie A 4,6 4,0 4.8 35 32 3,2 3,7 3,7 3,7 4.5 25 4,5
B 2,2 2 2,3 1,8 1,9 2,2 2 19 21 25 1,45 2,4
Cc 2,4 2 2,5 1,7 1,3 1 1,7 1,8 1,6 2 1 21
$laskie A 49 5,0 4,0 3,6 2,8 31 1,9 2,4 1,8 2,6 2,2 2,7
B 1 1,4 1,4 1,5 1 1,2 0,9 0,8 0,7 0,8 0,75 0,85
[ 39 3,6 2,6 21 1,8 19 1 1,6 11 18 1,45 1,8
Swietokrzyskie A 2,4 2,6 1,6 1,3 1,0 0,9 11 11 0,9 1,3 0,8 0,9
B 0,8 0,9 0,5 0,4 0,4 0,3 0,6 0,4 0,3 0,5 0,4 0,3
Cc 1,6 1,7 11 0,9 0,6 0,6 0,5 0,7 0,6 0,8 0,4 0,6
Warminsko- A 26 26 26 19 16 21 2,4 21 2,0 21 16 1,9
mazurskie
B 1,3 1,3 1,4 1 0,8 1,2 1,2 0,9 1 1 0,75 0,75
Cc 1,3 1,3 1,2 0,9 0,8 0,9 1,2 12 1 11 0,85 11
Wielkopolskie A 4,2 3,5 3,7 3,4 3,0 3,2 21 2,4 2,4 2,4 1,3 25
B 1 0,8 11 0,8 0,8 11 0,6 0,8 0,6 0,6 0,4 0,65
[ 3,2 2,7 2,6 2,6 2,2 21 1,5 1,6 1,8 18 0,9 1,85
Zachodni_o— A 42 35 3,6 26 2,4 3,0 3,3 3,3 3,5 1,7 2,4 2,6
pomorskie
B 19 1,9 1,9 1,3 1,4 1,7 1,8 1,8 19 2,2 1,85 1,45
Cc 2,3 1,6 1,7 1,3 1 1,3 15 15 1,6 1,7 0,55 11
Uwagi:

* natezenie ogétem dla Polski na podstawie publikacji Turystyka w 2011 (GUS),; dane dla regionéw na podstawie
opracowan IT w Warszawie

**natezenie ogdtem dla Polski i dla regiondw na podstawie szacunkdw dla III kwartatdw 2012 r. (na podstawie
danych IT w Warszawie)

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie: Turystyka w 2011, GUS, Warszawa 2012; Turystyka w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w 2011 roku, WUS Bydgoszcz, maj 2012; danych Instytutu Turystyki w Warszawie -
Podréze Polakéw w pierwszych trzech kwartatach 2011 roku, Podréze Polakéw w pierwszym pdtroczu 2012 roku,
Podréze Polakdéw w pierwszym potroczu 2012 roku, Podréze Polakéw w III kwartale 2012 roku (zasoby
internetowe www.intur.com.pl oraz www.msport.gov.pl)
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lata
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011* 2012+

efohzod

[ |
) NG
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Ryc. 4. Pozycja wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w obstudze krajowego ruchu turystycznego
(dtugoterminowego i beznoclegowego) w latach 2001-2012*
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych IT i GUS
(Uwagi: *w latach 2011 i 2012 wykorzystano dane szacunkowe)

Uwzgledniajac analizy Instytutu Turystyki i GUS oraz wyniki badan ruchu
turystycznego dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (realizowanych na zlecenie K-POT)
przeprowadzono synteze  aktualnych trenddow na rynku krajowym oraz
charakterystykeregionu kujawsko-pomorskiego z uwzglednieniem miasta Bydgoszczy.

Wedtug szacunkéw Instytutu Turystyki (2011) uczestnictwo mieszkancéw Polski w
krajowych dtugookresowych wyjazdach turystycznych zmalato o 12% w stosunku do roku
poprzedniego. W analizowanym okresie liczba krajowych podrézy Polakéow w wieku 15 i
wiecej lat zmalata z 33,9 min w 2010 roku do 29,8 min w 2011 roku (spadek o0 12,1%). W
roku 2011 zdecydowanie przewazaty podrdze krotkookresowe - 60%, pozostate 40%
stanowity podréze dtugookresowe. Oszacowana liczba krajowych podrézy na 5 i wiecej dni
wyniosta 12,1 min (oznacza to spadek o 12% w porownaniu z 2010 r.). Czestotliwos¢
uczestnictwa w wyjazdach krajowych ($rednia liczba wyjazdow Polakéw w wieku 15 i
wiecej lat na osobe) spadfa w grupie wyjazdéw dtugookresowych z 1,6 w 2010 r. do 1,4 w
2011 r. (spadek dotyczyt rowniez wyjazdow krétkookresowych z 2,8 do 2,7 w 2011 r.).
Dominujacy udziat w wyjazdach dtugookresowych miaty podréze w celach ,,turystyczno-
wypoczynkowych” (54%), natomiast w przypadku podrézy krétkookresowych ,,odwiedziny
krewnych i znajomych” (52%). Analiza sposobéw organizacji podrézy krajowych w 2011
roku wykazuje, ze nie zmienity sie preferencje mieszkancéw Polski. Wiekszos$¢ krajowych
wyjazddéw dtugich, podobnie jak w roku poprzednim, stanowily podrdze organizowane
samodzielnie (83%). Biura podrézy zorganizowaty w 2011 roku catkowicie 3%, a
czesciowo 2% krajowych podréozy dtugookresowych Polakdw. Udziat podrdzy, ktorych
organizatorem byt catkowicie zaktad pracy badz inna instytucja wyniost w 2011 roku 7%,
a 5% byly to wyjazdy zorganizowane przez nie cze$ciowo. W odniesieniu do podrozy

kréotkich (2-4 dni) w 2011 roku udziat wyjazdow samodzielnie organizowanych stanowit
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87% (w 2010 r. 89%). Istothym zjawiskiem w ruchu turystycznym rozpatrywanym w
kontekscie koncentracji wyjazdow w czasie jest sezonowos$¢ wyjazdéw. Jak wynika z
badan ponad potowa wszystkich krajowych podrézy dtugookresowych (58%) przypadata
na miesigce letnie. Zimg zrealizowano 15% ogdlnej ich liczby, wiosng 10% i jesienig 17%.
W analizowanym okresie 2010-2011 struktura zakwaterowania w czasie podrozy
krajowych nieznacznie zmienita sie. W przypadku wyjazdédw na 5 dni i dtuzej dominowaty
takie, podczas ktérych korzystano z gosciny u krewnych i znajomych: w miescie 22%
(23% w 2010 roku) i na wsi 13% (13% w 2010 roku). Wyjazdy potaczone z noclegami w
bazie o wyzszym standardzie przedstawiaty sie nastepujgco: hotele i motele — 7% (8% w
2010 roku), pensjonaty 18% (15% w 2010 roku), osrodki wczasowe 10% zaréwno w
2011 roku, jak i w 2010 roku. W przypadku kroétkich podrdézy po kraju udziat noclegéw u
krewnych lub znajomych byt wyzszy. Taka forma zakwaterowania dotyczyta 30%
wyjazdéw, w przypadku ktérych noclegi spedzono w mieszkaniu krewnych w miescie
(38% w 2010 roku) i 27% krewnych na wsi (21% w 2010 roku). W odniesieniu do 13%
wyjazddw miejscem noclegu byt hotel lub motel (12% w 2010 roku), natomiast pensjonat
stanowit taki sam odsetek jak w 2010 roku, tj. 7%. W czasie dtugich podrézy krajowych
turysci najczesciej podrézowali samochodem - 71% (70% w 2010 roku), ktory réwniez
wykorzystywano w 69% podrézy krajowych krotkich (70% w 2010 roku). Wyjazdy
dtugookresowe w 16% (17% w 2010 roku) przypadkow odbyto pociggiem.

W pierwszym poétroczu 2012 roku Polacy wzieli udziat w 18,35 min krajowych
podrdzy turystycznych, czyli o 43% (5,5 min) wiecej niz w pierwszym pdtroczu 2011
roku. NIemal jedng trzecigq stanowity dlugookresowe, a ponad dwie trzecie -
krotkookresowe (por. ryc 5 i 6). Zaobserwowano wiec wiekszy wzrost liczby podrdézy
dtugookresowych (o 47%) niz liczby podrozy krotkookresowych (o 41%). W pierwszym
potroczu 2012 roku Polacy uczestniczacy w podrdézach na 5 i wiecej dni wyjezdzali na
krotszy okres niz w poprzednim roku, natomiast udziat uczestniczacych w podrdézach na 2
- 4 dni byt podobny. W strukturze krajowych wyjazddw turystycznych Polakéw w wieku 15
i wiecej lat wyjazdy w celach typowo turystycznych miaty nieco mniejszy udziat niz w
pierwszym poétroczu 2011, natomiast wyjazdy w celu odwiedzenia krewnych Ilub
znajomych - znacznie mniejszy. W pierwszym potroczu 2012 roku celem 29% podrézy
byta ,,typowa turystyka”, a 34% - odwiedziny krewnych i znajomych. Sposréd 18,35 min
krajowych wyjazdow mieszkancow Polski 5,3 min to wyjazdy w celach typowo
turystycznych, w tym 40% stanowity dtugookresowe, a 60% - krotkookresowe. W
pierwszym poétroczu 2011 roku takich wyjazdédw byto 3,9 min (mniejsza byta ogdlna liczba

wyjazdow).
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Jak wynika z badan IT W III kwartale 2012 roku uczestnictwo mieszkancéw Polski
w wyjazdach turystycznych ogétem bylo o ponad dwa punkty procentowe (o 0,7 min)
wyzsze niz w III kwartale 2011 roku. Zaobserwowano podobny poziom uczestnictwa w
krajowych wyjazdach dtugookresowych (na 5 i wiecej dni) oraz wzrost uczestnictwa w
krajowych wyjazdach krotkookresowych (na 2-4 dni) i wyjazdach =zagranicznych.
Notujemy wzrost liczby podrdozy zaréwno krajowych - o prawie 30% (gtdwnie

krotkookresowych), jak i zagranicznych - o 70%.

3
= 055 \

Razem: 18,35 m Razem: 14,85 min

Ryc. 5. Natezenie krajowego ruchu Ryc. 6. Natezenie krajowego ruchu
turystycznego w pierwszym potroczu 2012 r. turystycznego w III kwartale 2012 r. wedtug
wedtug wojewddztw i liczby krajowych podrézy wojewddztw i liczby krajowych podrozy
_ turystycznych ogétem (min) turystycznych ogétem (min)
Zrédto: IT w Warszawie Zrédto: IT w Warszawie

Charakterystyka rynku podrézy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wedtug stanu
z 2010 roku zawarta we ,,Wstepnej informacji o wynikach badania ruchu turystycznego w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2010 r.” (K-POT 2010) wskazuje, ze w regionie
kujawsko-pomorskim najliczniejszg grupa krajowych turystow sg jego mieszkancy
podrozujacy po wtasnym regionie (w skali regionu to okoto 42%). Istotne znaczenie w
uktadzie wewnatrzregionalnym majg odwiedzajacy z wojewddztwa mazowieckiego,
nastepnie z wielkopolskiego i pomorskiego. W dalszej kolejnosci — tddzkiego i $laskiego.
Najmniej licznie region kujawsko-pomorski odwiedzajg podrézujacy pochodzacy z
wojewodztw: Swietokrzyskiego, opolskiego, podkarpackiego.

Opierajac sie na danych z publikacji GUS ,,Turystyka w wojewoddztwie kujawsko-
pomorskim w roku 2011” mozna stwierdzi¢, ze w catym 2011 r. z turystycznych obiektéw
zbiorowego zakwaterowania na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego skorzystato
821,5 tys. turystéw (3,8% udziatu wszystkich turystéw w Polsce), tj. o 3,5% wiecej niz
przed rokiem (w kraju odnotowano wzrost na poziomie 5,0%) (por. ryc. 7). Turysci

najczesciej wybierali hotele. W tego typu obiektach zatrzymato sie 485,1 tys. oséb (59,0
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% ogodtu korzystajacych z noclegdw w wojewddztwie). Wyraznie zaznacza sie rowniez

sezonowos$¢ ruchu turystycznego (dominujg przyjazdy w okresie letnim - z tym, ze

ponadprzecietne udziaty liczby udzielonych noclegow w relacji do liczby ogétem w roku

obserwuje sie az do konca pazdziernika) (ryc 8.).
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Ryc. 8. Sezonowos¢ ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Zrédto: ,, Turystyka w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w roku 2011”

Przecietny pobyt turysty w obiekcie w 2011 r. trwat 3,4 dnia (czyli tyle samo co w

roku wczesniejszym, s$rednia krajowa to 2,7 dnia). Osoby odwiedzajace wojewddztwo

kujawsko-pomorskie w 2011 r. najczesciej korzystaty z noclegéw w Toruniu - 235,5 tys.

(28,7% ogdtu korzystajacych w wojewddztwie), w Bydgoszczy — 131,4 tys. (16,0% ogdtu)

oraz w powiatach: aleksandrowskim - 97,8 tys. (11,9% ogo6tu) i inowroctawskim - 52,8

tys. (6,4% ogotu). Pod wzgledem liczby udzielonych noclegdw dominowaty powiaty:

aleksandrowski - 937,0 tys. (33,2% ogdtu udzielonych noclegdéw w wojewddztwie),
inowroctawski — 481,1 tys. (17,1% udziatu) oraz miasto Torun - 365,1 tys. (13,0%). Na
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kolejnym miejscu z wynikiem 241, 9 tys. (tj. 8,5% z ogdtu udzielonych noclegow)
uplasowato sie miasto Bydgoszcz.

W grupie 821,5 tys. turystéw korzystajacych z noclegéw na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego 84,2 tys. byli to turysci zagraniczni (10,2%). Ws$réd nich
przewazaty osoby pochodzace z obszaru Unii Europejskiej (77,7% ogdtu cudzoziemcow).
Najliczniejszg grupe odwiedzajacq nasz region stanowili obywatele Niemiec (31,3%
udziatu), a takze: Rosji (5,9%), Wielkiej Brytanii (5,6%), Francji (5,2%) oraz Witoch
(4,8%). Obcokrajowcy, podobnie jak w latach poprzednich, najczesciej wybierali noclegi w

hotelach (85,8% wszystkich turystow korzystajacych z noclegéw

2.2. Baza noclegowa i ruch turystyczny w Bydgoszczy na tle
miast wojewodzkich Polski - ujecie statystyczne w

swietle danych GUS

Najwiekszy udziat w relacji do ogotu obiektéw hotelowych danej kategorii w
miastach wojewddzkich kraju miasto Bydgoszcz posiada dla kategorii hoteli
dwugwiazdkowych. W miastach wojewddzkich jest ich tacznie 118, z czego na Bydgoszcz
przypada 7,6% (tab. 5.)°.

Tabela 5. Wykorzystanie hoteli w roku 2011

. v . HOTELE | ICH WYKORZYSTANIE WEDLUG KATEGORII | MIAST WOJEWODZKICH
Miasta wojewodzkie kel
Hotele ogétem Hekdkokk wkkk *kk ok * w trakcie
kategoryzaciji
Obiekty hotelowe
Ogotem 511 33 75 229 118 40 16
W tym. m. Bydgoszcz 18 1 3 4 9 1
Miejsca noclegowe
Ogotem 76718 8686 19655 27389 14391 5529 1068
W tym. m. Bydgoszcz 1949 39 553 496 690 171
Turysci korzystajacy (I-XI1)
Ogotem 6646006 901680 1706019 2278599 1169938 509268 80502
w tym korzystajacy turysci 2478910 534849 872529 761015 231704 64784 13029
zagraniczni
W tym. m. Bydgoszcz 120482 3490 30267 28609 48989 8803 324
W tym korzystajacy turysci 16664 701 8545 3113 3535 770 .
zagranlcznl
Noclegi udzielone (I-XII)
ogétem 11476302 168972 2999528 4027746 1821218 882669 136169
W tym korzystajacy turysci 4919147 1017151 1698448 1626810 432121 120999 23618
zagranlcznl
W tym. m. Bydgoszcz 216838 6838 62880 47582 76457 22749 324
W tym korzystajacy turyel 50938 1954 27170 9918 8937 2959 -
Zagranlcznl

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie danych GUS

Weditug danych zawartych w ,,Ewidencji skategoryzowanych obiektow hotelarskich” Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Marszatkowskiego pod koniec roku 2012 w Bydgoszczy funkcjonowaty 22 hotele w ktérych znajdowato sie 2041 miejsc
noclegowych (1 - pieciogwiazdkowy, 3 - czterogwiazdkowe, 5- trzygwiazdkowych, 12 - dwugwiazdkowych)
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W relacji do innych miast wojewddzkich Bydgoszcz koncentruje zaledwie 2,5%
miejsc noclegowych i tylko 1,8% korzystajacych z noclegéw w hotelach.

Na podstawie wieloletnich danych GUS mozna wnioskowaé, ze ruch turystyczny
ogotem w Bydgoszczy ros$nie, posiadajac przy tym statg tendencje wzrostowa.
Ustabilizowane s proporcje pomiedzy turystami krajowymi i zagranicznymi
korzystajacymi z obiektéw zakwaterowania zbiorowego. W latach 2003-2011 udziat
turystdw zagranicznych oscylowat w granicach 7,2-10,2% (S$rednia - 8,8%)(por. tab.6,
ryc.9.).

Tabela 6. Korzystajacy z noclegéw w obiektach zbiorowego zakwaterowania w Bydgoszczy w latach
2003-2011 wedtug miesiecy

KORZYSTAJACY Z

NOCLEGOW W Miesiac
Rok TURYSTYCZNYCH
OBIEKTACH ZBIOROWEGO | [} 1] v v Vi vil Vil IX X Xi Xn
ZAKWATEROWANIA
2003 Turysci krajowi

4969 6055 6283 6114 7191 7179 4582 4777 8361 7678 6664 5580

Turysci zagraniczni 389 | 547 | 626 | 709 | 1541 | 1532 | 1779 | 1279 | 1422 | 1039 | 659 | 720

Korzystajacy ogolem | gang | ggo2 | 6909 | 6823 | 8732 | 8711 | 6361 | 6056 | 9783 | 8717 | 7323 | 6300

2004 Turysci krajowi 6151 | 5754 | 7161 | 6825 | 8506 | 8200 | 5834 | 5450 | 8283 | 7258 | 6723 | 5694

Turysci zagraniczni 514 | 571 | 746 | 894 | 1451 | 1901 | 1481 | 1211 | 1626 | 1115 | 940 | 619

Korzystajacy 0golem | coor | 6325 | 7907 | 7719 | 9957 | 10101 | 7315 | 6661 | 9909 | 8373 | 7663 | 6313

2005 Turysci krajowi 5773 | 5533 | 5719 | 6009 | 7177 | 7570 | 5691 | 5267 | 7602 | 7680 | 8184 | 6741

Turysci zagraniczni 580 | 582 | 922 | 768 | 1415 | 1716 | 1401 | 2018 | 1661 | 1102 | 1087 | 603

Korzystajacy ogolem | qaer | 6145 | 6641 | 6777 | 8592 | 9286 | 7092 | 7285 | 9263 | 8782 | 9271 | 7344

2008 Turysci krajowi 6411 | 6453 | 7939 | 6644 | 9438 | 8636 | 5862 | 6554 | 9431 | 8841 | 8728 | 7618

Turysci zagraniczni 661 | 707 | 905 | 1030 | 1214 | 1712 | 1307 | 1430 | 2201 | 1228 | 999 | 610

Korzystajacy oglem | 2475 | 7160 | 8844 | 7674 | 10652 | 10348 | 7169 | 7984 | 11632 | 10069 | 9727 | 8228

2007 Turysci krajowi 7285 | 7525 | 8766 | 7490 | 9635 | 10306 | 7038 | 6997 | 9257 | 10733 | 10497 | 7583

Turysci zagraniczni 830 | 823 | 1103 | 888 | 1153 | 1490 | 1347 | 989 | 2399 | 1406 | 1043 | 614

Korzystajacy ogolem | o,15 | gas8 | ogeo | 8378 | 10788 | 11796 | 8385 | 7986 | 11656 | 12139 | 11540 | 8197

2008 Turysci krajowi 8315 | 9140 | 8946 | 10399 | 10382 | 9890 | 7455 | 7234 | 10645 | 10392 | 9524 | 7927

Turysci zagraniczni 721 | 722 | 808 | 1623 | 1473 | 1863 | 2165 | 1316 | 2284 | 1438 | 1105 | 674

Korzystajacy oglem | o3¢ | 9ggo | o754 | 12022 | 11855 | 11753 | 9620 | 8550 | 12929 | 11830 | 10629 | 8601

2009 Turysci krajowi 7900 | 6965 | 8313 | 7808 | 10583 | 10536 | 8690 | 7829 | 9288 | 11191 | 9379 | 7490

Turysci zagraniczni 885 | 823 | 1032 | 918 | 1201 | 1109 | 1179 | 1073 | 1296 | 1561 | 1133 | 642

Korzystajacy ogolem | g 05 | 7788 | 0345 | 8726 | 11784 | 11645 | 9869 | 8902 | 10584 | 12752 | 10512 | 8132

2010 Turysci krajowi 7862 | 8133 | 9561 | 6904 | 12039 | 11056 | 9313 | 9314 | 10691 | 11074 | 9646 | 7004

Turysci zagraniczni 611 | 785 | 1676 | 803 | 1525 | 1482 | 1542 | 1386 | 1528 | 2284 | 1370 | 686

Korzystajacy ogolem | g,73 | go1g | 11237 | 7707 | 13564 | 12538 | 10855 | 10700 | 12219 | 13358 | 11016 | 7690

2011 Turysci krajowi 7222 | 7709 | 9331 | 8131 | 14249 | 10043 | 8308 | 8320 | 10390 | 11899 | 10974 | 7658

Turysci zagraniczni 801 | 732 | 1000 | 971 | 1847 | 1851 | 2919 | 1453 | 1555 | 1519 | 1610 | 869

Korzystajacy ogolem | o453 | 8441 | 10331 | 9102 | 16096 | 11894 | 11227 | 9773 | 11945 | 13418 | 12584 | 8527

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych WUS w Bydgoszczy
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Ryc. 9. Liczba korzystajacych z obiektéw zakwaterowanie zbiorowego w Bydgoszczy w latach 2003-
2011 wraz z analiza tendencji rozwojowej
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Rozktad wskaznikéw sezonowosci dla wybranych lat z okresu 2003-2011 daje
podstawe do stwierdzenia o wystepowaniu zjawiska sezonowosci ruchu turystycznego w
Bydgoszczy. Wyraznie podwyzszony poziom koncentracji przyjazdéw wystepuje wiosng i
jesienig. Znamienny jest spadek przyjazdow w miesigcach letnich (czerwiec, lipiec

sierpien) (ryc. 10).
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Ryc. 10. Sezonowos$¢ przyjazdow turystycznych do miasta Bydgoszczy na podstawie danych o
korzystajacych z obiektéw zakwaterowanie zbiorowego w latach 2003, 2007, 2011
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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ROZDZIAL III. ANALIZA RUCHU
TURYSTYCZNEGO W BYDGOSZCZY NA
PODSTAWIE BADAN KWESTIONARIUSZOWYCH

3.1. Charakterystyka pozyskanego materiatu zréodiowego

Zgodnie z zatozeniem, od poczatku maja 2012 r. do konica pazdziernika 2012 r.
zespot ankieteréw wykonujac wywiady kwestionariuszowe pozyskat zakiadang liczbe
ankiet (nieznacznie jg przekraczajac - przeprowadzono 2085 wywiaddw).

Przekroczenie wynikato z dziatan kontrolnych, tj. prowadzenia statego monitoringu
tworzonej bazy danych. Ze wzgledu na trudnosci o charakterze obiektywnym® zbierane
dane okazywaty sie by¢ czasami niekompletne, co z kolei determinowato koniecznosc
uzupetnienia zasobow bazy. Istotnym btedem, ktéry wyeliminowano przez podjeciem
analizy pozyskanego materiatu Zzrédtowego byto usuniecie rekordéw powielajacych sie w
bazie danych.

Weryfikujac poprawnos$¢ pozyskanego materiatu ankietowego (gtéwnie pod katem
kompletnosci odpowiedzi na pytania z poszczegdlnych czesci kwestionariusza
ankietowego) do dalszej analizy z 2085 wywiadow zatwierdzono tacznie 1983 wywiady.
Nalezy w tym miejscu doda¢, ze do analizy zdecydowano sie dopusci¢ niewielkg grupe
ankiet zawierajacych nieznaczne braki’.

Podczas prowadzenia badan zespdt ekspercki zmuszony byt do podejmowania
decyzji i dokonywania korekt w proporcjach udziatu ankiet pobieranych w wytypowanych
do badan grupach respondentéw ustalonych przed rozpoczeciem prac badawczych (w
relacji do zaktadanej struktury poboru materiatu ankietowego - turysci, odwiedzajacy
jednodniowi, odwiedzajacy krajowi i zagraniczni). Zmiany podyktowane byly wieloma
wzgledami, miedzy innymi byly to trudnosci wynikajgce z braku zgody na prowadzenie
badan w pewnej grupie obiektéw noclegowych. Istotnym problemem okazat sie dobdr
niektorych atrakcji turystycznych (z reguty te oddalone od centrum miasta miaty bardzo
niskq frekwencje - brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu  skutkowat
nieprzewidzianymi wczesniej zastojami). Ponadto w okresie pozyskiwania materiatu
ankietowego zdecydowano sie na niewielkie powiekszenie proporcji liczby odwiedzajacych

zagranicznych (o 8,3% - 261 wywiadow - co w relacji do ogdlnej struktury proby

6 Korygowanie brakéw w materiale ankietowym byto konieczne ze wzgledu na zdarzajace sie sytuacje pomijania przez
respondentéw odpowiedzi na niektére pytania. Duza barierg w pozyskiwaniu informacji byta dtugo$¢ okresu potrzebnego na
przeprowadzenie wywiadu

! Problem brakéw w materiale ankietowym wystepuje praktycznie w kazdych badaniach kwestionariuszowych a sytuacja taka
jest uzalezniona od wielu czynnikdw - w opinii zespotu dopuszczona niewielka cze$¢ ankiet posiadajaca braki nie bedzie miata
wiekszego wptywu na uzyskane wyniki koricowe (braki w odpowiedziach siegaja nie wiecej niz 3% a dodatkowo rozktadajq sie na
duzg liczbe pytan)
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spowodowato wzrost udziatu o niecate 2%). Generalnie byto to zwigzane z zauwazong
przez ankieterow duza przychylnoscia do udzielania wywiadéw i formufowania ocen i
opinii, ponadto wynikato to z identyfikacji wsréd ogdétu badanych emigrantéw

mieszkajacych -wedtug ich deklaracji- na state poza granicami Polski®.

Reasumujac, zamieszczona w opracowaniu analiza materiatu ankietowego zostata
przeprowadzona na podstawie 1983 wywiadow, przy czym od turystéw (tj.
odwiedzajacych, z co najmniej jednym noclegiem) pozyskano 1496 (mniej o 6,5% anizeli
zaktadano), natomiast z grupy docelowej tzw. odwiedzajacych jednodniowych 487
wywiadow (o tj. 21,7% wiecej anizeli zaktadano). Jednoczes$nie udato sie zachowac
proporcje miedzy odwiedzajacymi krajowymi i zagranicznymi (wsrod turystow i
odwiedzajacych jednodniowych krajowych przeprowadzono w sumie 1721 wywiaddw, co
daje 86,8 % ogdlnej liczby zrealizowanych wywiaddéw - por. rozdziat 1.2.3).

Zebrany materiat zdaniem zespotu wykonujgcego badania pozwala na otrzymanie
poprawnej charakterystyki struktury zbiorowosci odwiedzajacych miasto Bydgoszcz
(turystéw i jednodniowych odwiedzajacych w celach turystycznych i wypoczynkowych) w

IT i III kwartale 2012 r. i umozliwia podjecie préby szacowania wielkosci ruchu.

3.2. Charakterystyka badanych turystow i odwiedzajacych
jednodniowych

Ruch turystyczny jest zjawiskiem dynamicznym, przestrzennym i bardzo
zréznicowanym pod wzgledem formy (Wilus 1997). Charakterystyka tego zjawiska
wymaga uwzglednienia wielu miernikow okreslajagcych m.in.: jego wielkos¢, strukture,
charakter, sezonowos$¢, formy itp. Grupa kryteriow specyficznie turystycznych, na
podstawie, ktérych mozna opisywac ruch turystyczny jest obszerna i obejmuje wedtug H.
Schmidhausera (1962) az 19 elementéw. Do najwazniejszych, wymienionych przez tego
autora naleza: 1) rodzaj i cel podrézy (wypoczynkowy, uzdrowiskowy itp.), 2) powod
podrozy (urlop, weekend), 3) zaleznos$¢ turysty od celu podrozy (np. odwiedziny u
krewnych), 4) ilos¢ i rodzaj terendw turystycznych odwiedzanych w czasie podrdzy, 5)
odlegtos¢ celow podrozy oraz 6) czas pobytu (pobytowy, weekendowy), 7) czas podrozy
(sezon), 8) rodzaj zakwaterowania, 9) $rodek lokomocji 10) rodzaj podrdzy (turystyka
indywidualna, grupowa itp.), 11) udziat w imprezach, zwiedzanie obiektéw itp., 12)

czynniki subiektywne (opinie i wyobrazenia o danych miejscowosciach).

8 Z formalnego punktu widzenia sq to turyséci zagraniczni
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Dla ponizej prezentowanej analizy struktury ruchu turystycznego punktem wyjscia
jest charakterystyka badanej zbiorowosci pod wzgledem pochodzenia geograficznego,
cech spoteczno-demograficznych, sytuacji materialnej oraz czestotliwosci i dtugosci pobytu

w Bydgoszczy.

3.2.1. Kryterium geograficzne

Analizujac  miejsca zamieszkania krajowych turystdw i odwiedzajacych
jednodniowych wyraznie zaznacza sie gtéwny obszar generujacy ruch turystyczny do
Bydgoszczy - czyli region kujawsko-pomorski (32,7% z ogoétu). Podwyzszone wartosci
zanotowano rowniez w przypadku wojewddztw: mazowieckiego (12,6% udziatu w ruchu
ogotem), wielkopolskiego (11,4%) oraz pomorskiego (9,6%). Na tle wojewodztw
sasiadujacych, ktére wyraznie generujg potoki ruchu turystycznego skierowane do
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego i do miasta Bydgoszczy nieco mniejszy jest udziat
odwiedzajacych z wojewodztwa warminsko-mazurskiego (5,2%) (tab. 7.).

Dla wiekszosci turystow i odwiedzajacych jednodniowych z terenu wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego (40%) byta to kolejna wizyta w Bydgoszczy (jest to oznaka rangi
spoteczno-gospodarczej miasta i jego wpltywu na zaplecze miasta). Stwierdzona
powtarzalno$¢ wizyt w grupie respondentéw pochodzacych z regionu mazowieckiego
(11,3%), wielkopolskiego (11,0%) i pomorskiego (8,7%) utwierdza w przekonaniu o
zachodzeniu silnych zwigzkdéw i powigzan funkcjonalnych miedzy nimi a rynkiem miasta
Bydgoszczy, w tym rdéwniez relacji na pfaszczyznie turystycznej. Istotne sg réwniez
wskazania respodentéw odwiedzajacych Bydgoszcz po raz pierwszy. Ponownie, wsrod
obszaréw z ktérych pochodzili badani wybija sie region mazowiecki (16% z o0go6tu),
kujawsko-pomorski (14), wielkopolski i pomorski. Na uwage zastuguje fakt, ze w
strukturze odpowiedzi obserwuje sie tym razem nieco wieksze udziaty respondentow
pochodzacych z odleglejszych regiondéw (np. matopolskiego - 6,2%, $laskiego - 5,2%,
dolnoslaskiego 4,2%). Zaobserwowano rowniez zwiekszony udziat odwiedzajacych z
regionu zachodniopomorskiego (por. ryc. 11.).

Podobny ukfad odpowiedzi stwierdzono w przypadku zestawienia regiondéw z
ktorych pochodzili respondenci oraz deklaracji o wykorzystaniu bazy noclegowej w
Bydgoszczy (tab. 8). Jak wynika z przeprowadzonej analizy pobyty na jedng noc i dtuzsze
czeSciej realizowaty osoby z regionu kujawsko-pomorskiego (!/s), nastepnie z
mazowieckiego, wielkopolskiego i pomorskiego (udziaty oscylowaty w przedziale od 19,4%

dla turystow z terenu woj. kujawsko-pomorskiego do 11,2% z woj. pomorskiego).
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Tabela 7. Pochodzenie badanych krajowych turystéw i odwiedzajacych jednodniowych wedlug miejsc
statego zameldowania w wojewdédztwach oraz powtarzalnosci wizyt

Turysci | odwiedzajgcy jednodniowi
Wojewoédztwo ogotem kolejna wizyta pierwsza wizyta
w %
dolnoslaskie 3,6 3,3 4,2
kujawsko-pomorskie 32,7 39,8 14,8
lubelskie 1,6 1,3 2,5
lubuskie 19 1,6 25
tédzkie 4,0 3,7 5,0
matopolskie 3,9 3,0 6,2
mazowieckie 12,6 113 16,0
opolskie 1,2 0,7 23
podkarpackie 11 0,9 1,7
podlaskie 1,6 1,3 23
pomorskie 9,6 8,7 119
Slaskie 3,7 3,2 5,2
Swietokrzyskie 0,9 0,7 15
warminsko-mazurskie 5,2 54 4,8
wielkopolskie 114 11,0 125
zachodniopomorskie 5,0 4,2 6,9
RAZEM 100 100 100

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Respondentami wykazujacymi przyjazd bez wykorzystania noclegu (pobyty
jednodniowe) byty gtdéwnie osoby zamieszkujgce na terenie wojewoddztwa kujawsko-

pomorskiego (66% z og6tu badanej podgrupy) i wielkopolskiego (10,2% z og6tu).

Tabela 8. Pochodzenie krajowych turystow i odwiedzajacych jednodniowych wediug deklarowanego
miejsca statego zamieszkania w wojewddztwach oraz informacji o wykorzystaniu bazy noclegowej

Turysci i odwiedzajgcy jednodniowi
RS It jed:;r:yrtiizlggi‘:;gliec;?uisze) (bezT;,Izzzj;sdt:‘:\(i’: :::::Tegu)
w %

dolnoslaskie 4,6 0,8

kujawsko-pomorskie 19,4 66,0
lubelskie 1,8 14
lubuskie 2,1 1,2
tédzkie 5,2 1,0
matopolskie 5,0 1,2
mazowieckie 15,2 6,4
opolskie 1,3 0,8
podkarpackie 14 0,4
podlaskie 2,0 0,6
pomorskie 11,2 57
Slaskie 5,0 0,6
Swietokrzyskie 11 0,2
warmirisko-mazurskie 6,6 1,6

wielkopolskie 119 10,2
zachodniopomorskie 6,3 1,6
RAZEM 100 100

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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Pochodzenie turystow
i odwiedzajacych jednodniowych

0 2 5 10 15 35%

Ryc. 11. Pochodzenie turystéw i odwiedzajacych jednodniowych wedtug wojewodztw
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Dla lepszego zobrazowania i charakterystyki pochodzenia terytorialnego krajowych
turystéw i jednodniowych odwiedzajacych postuzono sie mapami koncentracji.

Dane zagregowano w uktadzie powiatéw, przeliczono zgodnie z procedurg metody
Wskaznika Koncentracji Lorenza a uzyskane wartosci naniesiono na mapy (kartogramy
koncentracji). Mapy wynikowe doskonale identyfikujg kierunki naptywu ruchu
turystycznego dtugookresowego i odwiedzajacych jednodniowych z terytorium kraju (por.
ryciny: 12, 13, 14, 15). Analiza otrzymanego obrazu koncentracji miejsc zamieszkania
odwiedzajacych Bydgoszcz pozwala wyciggngé wniosek o silnym cigzeniu do miasta
terenow zlokalizowanych w szczegolnosci w samym wojewodztwie kujawsko-pomorskim
(powiat bydgoski okalajacy miasto, powiaty nakielski, inowroctawski, aleksandrowski,
torunski), jak réwniez uwypukla znaczenie Bydgoszczy jako osrodka recepcyjnego w
turystyce i przyjazdach krotkich (na jeden dzien) dla duzych krajowych aglomeracji i

niektdrych srednich miast (tabela 9.).
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Tabela. 9. Odsetki odwiedzajacych dlugookresowych i jednodniowych wedtug miejsc statego

zamieszkania w powiatach

Jednostki Udziat (w relacji do liczby wskazan dla odwiedzajacych krajowych ogotem)

powiat bydgoski 8,85
m. WARSZAWA 6,05
m. POZNAN 4,89
m. TORUN 4,48
powiat inowroctawski 3,43
powiat nakielski 291
m. KRAKOW 2,62

m. GDANSK 1,92

m. WROCLAW 1,69
m. GRUDZIADZ 1,57
powiat toruniski 1,51
m. OLSZTYN 1,51
m. LODZ 1,40

m. GDYNIA 1,40

m. WLOCLAWEK 1,34
powiat zninski 1,28
powiat Swiecki 1,11

m. SZCZECIN 1,11
powiat pilski 0,93
powiat ciechanowski 0,93
powiat aleksandrowski 0,93
m. PLOCK 0,87

m. KOSZALIN 0,87

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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Respondenci - krajowi odwiedzajacy

(turysci i jednodniowi odwiedzajacy) f7; b
0 20 40 60 50 100% 7 8 7 7 1/
s - Kwintyle g‘v’ﬂ\ ot |

koncentracji ey ) :

- o1 B56 953
Powierzchnia

Ryc. 12. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia odwiedzajacych krajowych
(ogétem) miasto Bydgoszcz

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Respondenci - krajowi odwiedzajacy
(pobyty z noclegami)
o 20 40 60

80 100% J

Kwintyle PO
koncentracji e !

35,3 826 945
Powierzchnia

Ryc. 13. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia krajowych turystéw
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Obserwowane podobienstwo pomiedzy mapa prezentujagcg gtéwne obszary
generujace krajowy ruch turystyczny do Bydgoszczy (ryc. 13) a mapa wykonang dla
odwiedzajacych ogdétem (por. ryc. 12) wynika z przyjetych proporcji pozyskiwania
materiatlu ankietowego od turystéw i odwiedzajacych jednodniowymi (tj. celowej
nadreprezentacji turystow).

Rozktad przestrzenny kwintyli koncentracji miejsc zamieszkania turystéw upewnia
w przekonaniu o wysokim cigzeniu do miasta obszaru wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (ruch turystyczny wewnetrzregionalny) oraz kilku duzych aglomeracji

miejskich i kilkunastu miast $redniej wielkosci.
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Respondenci - krajowi odwiedzajacy

(pobyty jednodniowe - bez noclegu)
1_) 20 40 B0 &0 100%

-

Kwintyle
koncentracji

Powierzchnia

Ryc.14. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia krajowych odwiedzajgcych

) jednodniowych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Z kolei mapa rozkladu przestrzennego miejsc koncentracji zamieszkania
odwiedzajacych jednodniowych wyraznie wskazuje obszar wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (ryc. 14). Do gtéwnych powiatdw generujacych ruch odwiedzajgcych
jednodniowych nalezy =zaliczy¢é: powiat bydgoski (ws$rdd stwierdzonych przyjazdow
jednodniowych 25,6%), m. Torun (9,2%), powiat nakielski (5,9%), powiat inowroctawski
(5,3%), m. Poznan (4,1%), powiat torunski (3,1%), m. Warszawa (2,7%), powiaty
Swiecki, zninski i aleksandrowski (po 2,3%), a ponadto miasta Wioctawek i Grudzigdz (po
2,1%). Z grupy ogdtem stwierdzonych przyjazdéw jednodniowych do Bydgoszczy z terenu
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wojewddztwa kujawsko-pomorskiego stwierdzono facznie 66%. Oznacza to, wysokg
zbieznos$¢ z wynikami ,,Badan ruchu turystycznego w Wojewddztwie kujawsko-Pomorskim
w latach 2009-2010" realizowanych przez K-POT przy udziale specjalistdw z UMK,
wskazujacych na mieszkancow wojewddztwa jako podstawowg grupe generujgcg ruch
turystyczny w uktadzie wewngtrzwojewddzkim.

Dopetnieniem analiz przestrzennych obrazujacych zjawisko zasiegu przestrzennego
rynku turystycznego w odniesieniu do turystéw krajowych jest mapa prezentujaca
pochodzenie terytorialne os6b badanych wedtug kryterium celu przyjazdu do Bydgoszczy

(wytgcznie dominujacy cel turystyczny).

Liczba wskazan
(cel turystyczny)

.11 do20 (5)

. 5do 11 (11)

D 3do 5 (16) MY M oy 5 NG A R
2do 3 (44) T A

1do 2 (72)

Ryc.15. Koncentracja miejsc pochodzenia turystéw krajowych deklarujacych
podczas pobytu w Bydgoszczy realizacje celu turystycznego (,,wakacje, podrdz

) turystyczna’)
Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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Jak wynika z przeprowadzonych analiz statystyczno-graficznych oddziatywanie rynku
turystycznego miasta Bydgoszczy siega wyraznie poza granice regionu kujawsko-
pomorskiego. Reasumujac, mozna zidentyfikowaé cztery, gtdwne rejony generujgce ruch
w celach typowo turystycznych. Sa to: duze aglomeracje miejskie (grupa najwiekszych
miast Polski - Warszawa, Krakéw, Poznan, Wroctaw, Trdjmiasto), i trzy obszary
wojewoddztw osciennych - gidwnie sg to tereny potozone na granicach z regionem
kujawsko-pomorskim (ptn-wsch. czes¢ wojewddztwa wielkopolskiego, ptd. i ptd-wsch.
cze$¢ woj. pomorskiego oraz pd-zach. cze$¢ wojewodztwa warminsko-mazurskiego).
Lokalny charakter ruchu turystycznego ujawnia sie w przypadku przyciggania turystow z

centralnej czesci wojewddztwa - gtdwnie z powiatdw otaczajacych miasto Bydgoszcz.

W obstudze turystow Bydgoszcz posiada réwniez zasieg ponadkrajowy. Wsrod
obcokrajowcdéw przyjezdzajacych do Bydgoszczy dominujg przyjezdni z krajow
europejskich (ponad 88%) (ryciny 16, 17).

Niemcy ‘ 28,8
Wielka Brytania . . . 20,4
Ukraina : - 7.5
Irlandia 8,7
USA I 54
Holandia ‘ 3.!;
Francja :l 3.é
Wiachy S\SI
Kanada ‘ 3,3.
Hiszpania :‘ 29 I
Szwecja J 2,1
Norwegia —‘ 1,3
Czechy j 1,3
Belgia —‘ 1.3
Szwajcaria [ 0,8
Stowacja - 0,8
Singapur 0.8
Rosja I 0,8
inne ‘ ‘ 50
' ' %
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 250 30,0

Ryc.16. Pochodzenie zagranicznych turystow i odwiedzajgcych jednodniowych

) wedtug krajow statego zamieszkania (W %)
Zrdédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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Ws$rdd ogoétu badanych obcokrajowcoéw najwieksze grupy stanowili goscie z:
Niemiec (ponad 28%) i Wielkiej Brytanii (20,4%). Relatywnie mniejsze grupy w $rod
turystow obcokrajowcow (w 98% byty to osoby deklarujgce przyjazd potaczony z co
najmniej 1 noclegiem) pochodzity z Ukrainy, Irlandii (udziaty na poziomie 5-8%). Turysci z
krajow pozaeuropejskich stanowili ponad 12% z ogé6tu (Kanada, USA, Australia, Singapur,
Gruzja, Izrael). Warto zaznaczy¢, ze ankietowani obcokrajowcy przyjechali do Bydgoszczy
deklarujac najczesciej wsrdéd gtdwnych celdw: 22,5% - odwiedziny krewnych Ilub
znajomych, wakacje - podrdéz turystyczna (21,1%) i cel rekreacyjny (wypoczynek i
rozrywka w miescie) (19,7%). Ponadto wyraznie zaznaczajacym sie celem byly sprawy
zawodowe (interesy, udziat w szkoleniach i konferencjach, 12,6%). Ws$réd badanych
cudzoziemcow stwierdzono jedynie 4% grupe osob, ktéra swodj pobyt w Bydgoszczy
faczyta z odbywajacymi sie na terenie Polski mistrzostwami w pitce noznej EURO 2012.

Wsrod respondentéw stwierdzono ok. 15% grupe o0sob posiadajaca polskie
pochodzenie (emigranci). Osoby te deklarowaty state zamieszkanie poza granicami kraju a

wiekszos$¢ z nich wsrod celow przyjazdu wskazywata ,,odwiedziny krewnych i znajomych”.

P o7, E—
Legenda

granice pansty

S % 0sob odwiedzajacych
= 28,8

26 <8

24 <6

22 <4

=2

Kaﬁada;

USA @
Gruzja

singapur

Australia

lzrael

Ryc. 17. Pochodzenie turystéw i odwiedzajacych jednodniowych zagranicznych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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3.2.2. Kryterium spoteczno-demograficzne i ekonomiczne

W catej grupie ankietowanych udziat obu pici byt zblizony - obserwowano jednak
nieznaczng przewage mezczyzn (54,1% z ogotu) (ryc. 18). Mezczyzni przewazali wsrdd
krajowych respondentéw z Polski , jak i w grupie obcokrajowcéw. Na podstawie ryciny 19
mozna stwierdzi¢, ze przewaga ta wystepowata réwniez wéréd badanych w wieku od 20 do
54 roku zycia. W grupie starszych respondentdow przewazaty kobiety (niewielkg przewage

kobiet stwierdzono rowniez w najmtodszej grupie ankietowanych).
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Ryc. 18. Struktura ptci badanych respondentéw - odwiedzajacy krajowi i zagraniczni
Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

M K

80 60 40 20 00 00 20 40 60 80

nadwyZka |
kobiet

nadwytka
meczyzn

Ryc. 19. Struktura pici i wieku badanych respondentéw - odwiedzajacy ogdtem
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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W strukturze wieku respondentow wyraznie zaznaczyta sie dominacja oséb w wieku
produkcyjnym (86,%)°, przy czym respondenci zaliczani do tzw. ,,mobilnych zawodowo”
(osoby w wieku 20-39) stanowili ponad potowe z tej grupy (64%). Strukture wieku
badanych os6b wedtug 5 letnich przedziatdw wiekowych (tzw. grupowanie demograficzne)
przedstawiono na rycinie 20.

Najliczniejszymi byli respondenci w przedziale wieku 20-24 lata (14,9%) oraz 25-
29 lat (14,2%) (por. tab. 10). Kolejne grupy wiekowe zaznaczajace pod wzgledem
odsetka udzialu w ogodlnej strukturze badanych to: respondenci w wieku 35-39 lat
(13,5%), 30-34 lat (12,5%) oraz 40-44 lat (10,7%). Najmniej licznymi byli respodenci w
wieku do 19 lat, 50-54 lata oraz 65 lat i powyzej.

Tabela. 10. Struktura wieku i ptci badanych respondentéw (odwiedzajacy krajowi i zagraniczni)

Respondenci ogotem (w L.bezw.) Respondenci ogétem (W %)
Grupy Krajowi Zagraniczni Krajowi Zagraniczni
wiekowe | Ogétem . . Kobiet | . Ogolem L ohiet [ : .
Kobieta | Mezczyzna - Mezczyzna - Mezczyzna | Kobieta Mezczyzna
do 19 95 47 36 6 6 4,8 5,7 4,0 7,3 3,3
20-24 296 134 138 11 13 14,9 16,2 15,5 134 7,2
25-29 281 125 111 14 31 14,2 15,1 12,4 171 17,2
30-34 248 104 110 11 23 12,5 12,5 12,3 13,4 12,8
35-39 267 111 125 10 21 135 13,4 14,0 122 11,7
40-44 212 74 110 7 21 10,7 8,9 123 8,5 11,7
45-49 184 57 89 10 28 9,3 6,9 10,0 12,2 15,6
50-54 113 40 60 0 13 5,7 4,8 6,7 0,0 7,2
55-59 105 50 41 5 9 53 6,0 4,6 6,1 5,0
60-64 93 42 38 5 8 4,7 51 43 6,1 4,4
65 i powyzej 89 45 34 3 7 4,5 54 3,8 3,7 3,9
1983 829 892 82 180 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

Analiza struktury wieku respondentow (por. rycina 20 ) uwidacznia pewne rdznice
miedzy odwiedzajacymi krajowymi i cudzoziemcami przyjezdzajacymi do Bydgoszczy.
Uogodlniajac, ankietowani Polacy byli generalnie miodsi od odwiedzajacych zagranicznych.
Wsrod badanych mieszkancow Polski prawie 21% stanowity osoby w wieku 24 lat i ponizej
a respondenci, ktérzy nie skonczyli 40 roku zycia stanowili tgcznie 60,1% z og6tu. Wsrod
obcokrajowcéw grupa osob w wieku do 40 lat stanowita 55% (z licznie reprezentowanym
przedziatem 25-29 lat).

Wsrdd odwiedzajacych turystéow najliczniej reprezentowanag grupg wiekowa byly
osoby w wieku od 25 do 39 lat (37,9% z ogotu przyjazddw z noclegiem) oraz od 40 do 59

9DIa potrzeb raportu za ludno$¢ w wieku produkcyjnym przyjeto wiek od 20 do 59 lat, natomiast za ludnos¢ w wieku
poprodukcyjnym w wieku 60 i powyzej

Instytut Gospodarki Turystycznej i Geografii, Wyzsza Szkota Gospodarki 44



Badania ruchu turystycznego w Bydgoszczy. Raport koricowy

lat (32,7%). Najmniej liczng grupe stanowity osoby w wieku powyzej 60 lat (10,4% z
ogolnej liczby krajowych turystéw).

W grupie osob deklarujacych przyjazdy o charakterze jednodniowych pobytéw
wyraznie dominujacg byta grupa osob w przedziale wieku 25-39 lat (jej udziat wynidst
46,7%). Druga pod wzgledem wielkosci udziatu w zidentyfikowanej strukturze byta grupa
0sOb w przedziale wieku 40-60 (prawie 26% z ogdtu). W przyjazdach jednodniowych
zaznaczyt sie jedynie niewielki odsetek oséb powyzej 60 roku zycia (5,7% z og6tu)
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Ryc. 20. Struktura wieku respondentéw odwiedzajacych Bydgoszcz w 2012 r. - turysci i

) odwiedzajacy jednodniowi
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Opierajac sie na deklaracjach respondentdéw mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢
badanych osd6b posiadata wyksztaicenie wyzsze (prawie 58% z ogdtu ankietowanych).
Poziom wyksztatcenia respondentéw zagranicznych byt wyrazne wyzszy. Wsrdd badanych
mieszkancow Polski charakterystyczny byt znaczny udziat osob z wyksztatceniem sSrednim
(34,5%) (por. rycina 21).

Stwierdzona na podstawie metryki respondenta struktura statusu zawodowego

wskazuje na dominacje oséb aktywnych zawodowo (prawie 65%)!°. Pewne rédznice
zauwaza sie poréwnujac otrzymane struktury odpowiedzi dla odwiedzajacych krajowych i

zagranicznych. W przypadku mieszkancoéw Polski poziom aktywnosci zawodowej byt

10Ludnoéé aktywna zawodowo obejmuje: wszystkich pracujacych zawodowo: osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy,
pracodawcow, pracujacych na wiasny rachunek, osoby wykonujace prace naktadcza, agentéw, cztonkdw rolniczych spétdzielni
produkcyjnych, duchownych petnigcych obowigzki duszpasterskie, zotnierzy stuzby zasadniczej oraz bezrobotnych. Nie zalicza
sie: ucznidw odbywajacych nauke zawodu, gospodyn domowych, 0sdb zyjacych wytacznie z kapitatu.
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wyzszy o 8 punktow procentowych (73,9% w relacji do ogdtu; 66% - odwiedzajacy

zagraniczni) (tab. 11).
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) Ryc. 21. Struktura wyksztatcenia respondentow
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Wsrdd ogotu badanych znaczne udziaty posiadaty nastepujace kategorie spoteczno-
zawodowe: 22,6% - Srednia i wyzsza kadra kierownicza lub specjalisci (faqcznie dwie
kategorie), 12,9% - inne zawody, 10,8% pracownicy administracyjno-biurowi, 9,2% -
robotnicy wykwalifikowani/pracownicy sektora ustug. Ponadto duze grupy tworzyli -
emeryci/renciéci i pracownicy nauki lub nauczyciele (po 8 %). W grupie krajowych
odwiedzajacych wystepowat znaczacy udziat miodziezy studiujacej nie zamieszkatej na
state w Bydgoszczy (20,9%). Najmniej liczne grupy stanowili rolnicy, bezrobotni i osoby
zajmujace sie domem.

Zaréwno wsréd badanych odwiedzajacych krajowych, jak i zagranicznych w
strukturze ogdétem wyraznie zaznacza sie przewaga udziatu respondentéw z grupy kadry
kierowniczej (wyzszego i $redniego szczebla - rozpatrywanych tacznie), przy czym w
grupie Polakdw dominuje grupa ,,inne zawody” (22,2%), natomiast wsrdéd obcokrajowcow
oprocz omoéwionej powyzej grupy zawodowej wysoki udziat w badaniu posiadali
studenci/uczniowie (19,9).

Respondenci podczas wywiadu kwestionariuszowego byli proszeni o ocene
posiadanego statusu materialnego. Jak wynika z analizy otrzymanych deklaracji wiekszos¢
odwiedzajacych (krajowych i zagranicznych) to osoby o s$rednim (50,3%) i wysokim

statusie materialnym (45,5%).
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Tabela. 11. Struktura respondentéw wedtug statusu zawodowego

: Ogélem respo[lde_nci respom.ientfi
Kategoria spoteczno-zawodowa krajowi zagraniczni
%
uczen / student 20,9 13,2 19,9
inne zawody 129 22,2 14,1
kadra kierownicza Sredniego i nizszego szczebla 11,4 9,7 11,2
wyzsza kadra kierownicza lub specjalista 11,2 17,9 121
pracownik administracyjno-biurowy 10,8 7,0 10,3
robotnik wykwalifikowany / pracownik sektora ustug 9,2 10,5 9.4
emeryt / rencista 8,4 78 8,3
pracownik nauki lub nauczyciel 8,3 6,2 8,0
zajmuje sie domem 4,3 3,9 4,2
bezrobotny 1,6 1,2 1,6
rolnik 1,0 0,4 0,9
RAZEM 100 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadu kwestionariuszowego
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

Rozktad uzyskanych ocen réznit sie w zaleznosci od rozpatrywanej kategorii
przyjazdéw (turystyczne, jednodniowe) i podzialu na odwiedzajacych krajowych i
zagranicznych (tabela 12, ryc. 22). W grupie turystow przewazaty osoby oceniajgce swoj
status materialny jako wysoki (49,5%), natomiast ws$réd respondentéw przyjezdzajacych
na jeden dzien (wyjazdy beznoclegowe) wyraznie dominowaty oceny $rednie (62,4%).

W grupie odwiedzajacych Bydgoszcz obcokrajowcédw dominowaty oceny wskazujgce
na posiadanie co najmniej dobrej lub bardzo dobrej sytuacji materialnej (71,2%),
natomiast wsrdd odwiedzajgcych krajowych obserwowano sytuacje odwrotng (ponad
potowe z tej grupy stanowili respondenci oceniajace swoja sytuacja materialng na
poziomie srednim - 53,2%.

Tabela 12. Struktura badanych odwiedzajacych (turystow i jednodniowych wedlug samooceny
statusu materialnego

= — odwiedzajacy = — odwiedzajacy
Ocezla _stlatusu Seckn turysci jednodniowi ogotem turysci jednodniowi
materialnego
g Ibezw. Ibezw. Ibezw. w%
dochody wystarczajg na
biezace potrzeby i mozna 884 721 161 455 49,5 331
odtozy¢”
dochody wystarczaja tylko na
. 979 678 304 50,3 46,5 62,4
biezace potrzeby
dochody nie wystarczaja
81 58 22 4,1 4,0 4,5
nawet na biezace potrzeby
1944 1457 487 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)
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Ryc. 22. Samoocena sytuacji materialnej w grupie badanych respondentéw
Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

3.2.3. Czestotliwos¢ wizyt w Bydgoszczy, miejsce docelowe/etapowe i
planowana diugos$¢ pobytu

W gronie ankietowanych prawie 32% (ponad ¥, obcokrajowcéw i nieco ponad 28%
Polakéw) nigdy wczesniej nie odwiedzito Bydgoszczy (tab. 13). Miasto dla zdecydowanej
wiekszosci respondentéow byto docelowym miejscem podrozy (84,1% ogoétu), przy czym
dla Polakéw nieco czesciej - 85,5% (obcokrajowcy - 74,8% a wiec tez nieco czesciej
Bydgoszcz byta dla tej grupy miejscem etapowym podrézy).

W catej grupie ankietowanych stwierdzono czestotliwo$¢ wizyt na poziomie
$rednim!! (45,3% odwiedzajacych miasto stwierdzito, ze w ciagu roku do Bydgoszczy
przyjezdza ,,kilka razy w roku” lub ,,raz w miesigcu”. Nieco ponad !/, badanych
zadeklarowata jednak wysokg czestotliwo$¢ wizyt - ,,raz lub kilka razy w tygodniu” oraz
,,/Kilka razy w miesigcu”(por. ryc. 23.).

Dla zdecydowanej wiekszosci odwiedzajacych krajowych byfa to kolejna wizyta w
Bydgoszczy (taka sytuacje zadeklarowato prawie 71,5% z ogdtu badanych). Czestotliwos¢
przyjazddw do miasta w grupie Polakéw mozna ocenic jako $rednig (47% odwiedzajacych
krajowych najczesciej wskazywato przyjazdy ,,raz w miesigcu” i ,,kilka razy w roku”) i
jednoczesnie znacznie wyzszg od stwierdzonej w grupie respondentéw zagranicznych (w

tym przypadku stwierdzono czestotliwo$¢ na poziomie niskim).

i Ocene otrzymano poprzez interpretacje zsumowanych odpowiedzi dla wyrdznionych kategorii, wyjasnienie procedury zawiera
legenda ryciny 23
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Tabela. 13. Czestotliwos$¢ przyjazdow respondentéow do Bydgoszczy

Kategorie ogotem krajowi zagraniczni
Czestotliwosé przyjazdow [raz lub kilka razy w tygodniu] 99 10,8 0,8
Czestotliwos¢ przyjazdow [kilka razy w miesigcu] 143 151 6,1
Czestotliwosé przyjazdow [raz w miesigcu] 113 12,0 53
Czestotliwos¢ przyjazdow [kilka razy w roku] 34,0 35,3 221
Czestotliwos¢ przyjazdow [raz w roku] 14,9 13,7 26,7
Czestotliwos¢ przyjazdow [raz na kilka lat lub rzadziej] 156 131 389
Pierwszy przyjazd 311 28,1 51,5
Kolejny przyjazd 68,4 715 48,1
Bydgoszcz - miejsce docelowe podrézy 84,1 85,8 74,8
Bydgoszcz - etap podrézy 15,5 141 24,8

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

Interesujaca jest sytuacja w grupie obcokrajowcow. Prawie potowa 0sob z tej grupy
deklarowata, ze jest to kolejny przyjazd do miasta a 48,8% odwiedza Bydgoszcz , kilka
razy” lub ,,raz w roku”. Pogiebiona analiza materiatu wykazata, ze prawie 70% o0séb z
grupy osob ,,regularnie” odwiedzajacych Bydgoszcz byty to osoby nalezace do
nastepujacych kategorii zawodowych: wyzszej, sSredniej lub niskiej kadry kierowniczej
oraz specjalistow, pracownikow innych zawoddéw, emerytéow i pracownikéw naukowych lub
nauczycieli (44% z tej podgrupy stanowily osoby posiadajace status zawodowy kadry

kierowniczej i specjalistéw).
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Ryc. 23. Czestotliwos¢ przyjazdéw do Bydgoszczy
Uwagi:
wysoka czestotliwos¢ (suma kategorii ,,raz lub kilka razy w tygodniu” oraz ,,kilka razy w miesiqcu”
$rednia czestotliwos¢ (suma kategorii: ,,raz w miesiqcu” oraz ,,kilka razy w roku”
, niska czestotliwos$¢ (suma kategorii ,,raz w roku” oraz ,,raz na kilka lat lub rzadziej”
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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Z punktu widzenia korzysci dla obszaru recepcyjnego oprocz liczby przyjazdéw
istotne znaczenie posiada réwniez dtugosc¢ pobytu (liczba noclegéw realizowanych przez
gosci), ktora z reguty wigze sie z poziomem wydatkowanych kwot na lokalnym rynku. W
tym miejscu ponownie warto podkresli¢, ze wsrdd ogoétu badanych przewazali turysci
(75%) (por. tab. 14), a co wazne spedzajacy w Bydgoszczy wiecej niz jedng noc (72,5% -
w tym: w grupie Polakéw 67,9%, w grupie obcokrajowcdw 95%%2) (por. tab. 15). Analiza
planowanej dtugosci pobytu na podstawie tabeli 14 wykazuje duze rdznice w
odpowiedziach odwiedzajacych krajowych i zagranicznych. Ws$rdd obcokrajowcow
zdecydowanie przewazatly pobyty dtuzsze (na wiecej nocy” - 93%). W grupie
odwiedzajacych z kraju -co prawda rowniez stwierdzono dominacje ,,pobytéw dtuzszych”
(49,1%)- jednak zdecydowanie wiecej bytlo pobytéow ,,na jedng noc” (obserwowany
odsetek pobytow tego typu przewyzszat kilkukrotnie poziom stwierdzony w grupie

turystéw zagranicznych).

Tabela. 14. Planowana diugos$¢ pobytu respondentéw w Bydgoszczy

Odwiedzajacy
Wyszczegoblnienie Ogotem krajowi zagraniczni
w %
do 3 godzin 5,3 5,9 11
do 6 godzin 9,6 10,9 11
1 dzien bez noclegu 9,7 111 0,7
1 noc 20,5 23,0 4,1
wiecej nocy 54,8 49,1 93,0
RAZEM 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

Ze wzgledu na odnoszenie sie do grupy ogoétem oraz brane pod uwage kategorie
odpowiedzi struktura przedstawiona w tabeli 14 w sposdb precyzyjny nie oddaje struktury
dtugosci trwania pobytu turystéow i odwiedzajacych jednodniowych (warto w tym miejscu
doda¢, ze przyjazdy jednodniowe stwierdzono gtdwnie wsréd odwiedzajacych Bydgoszcz
mieszkancow Polski, natomiast tylko niecate 3% w grupie obcokrajowcdéw). Na podstawie
dodatkowych analiz statystycznych mozna stwierdzi¢, ze osoby deklarujace przyjazdy
krotkie (beznoclegowe) najczesciej pozostawaty w Bydgoszczy przez caty dzien (39,8%

odpowiedzi) lub do 6 godzin (zblizony poziom wskazan - 38,9 %).

12 Uwaga: dane w tabeli 14 pokazujg odsetki odpowiedzi w strukturze dla ogétu respondentéw, tj. bez podziatu na turystow i
odwiedzajacych jednodniowych
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Strukture planowanej dtugosci pobytu turystow krajowych i zagranicznych
przedstawiono w tabeli 15. Najczesciej turysci realizowali od 2 do 3 noclegow (39,8%
wskazan z ogoétu). Pobyty tej dtugosci dominowaty w obu rozpatrywanych grupach, przy
czym turysci krajowi realizowali je znacznie czesciej (stwierdzono poziom wyzszy o 11%).
Wsrod wyjazddéw turystycznych coraz wazniejszego znaczenia (ze wzgledu na tendencje
do obnizania kosztéw) nabierajg wyjazdy potaczone tylko z 1 noclegiem. W przypadku
badan rynku bydgoskiego tego typu pobyty posiadaty drugi co do wielkosci udziat w
przyjazdach turystow ogdtem (27,6%). W grupie turystéw krajowych przyjazdy na 1 noc
stanowity drugg co do wielkosci grupe (32,1%), natomiast obcokrajowcy wyraznie czesciej
pozostawali dtuzej. Reasumujgac, na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzic¢
Ze turysci obcokrajowcy pozostawali w Bydgoszczy znacznie diuzej (dla poréwnania: w
grupie turystow krajowych przyjazdy na 1 noc oraz od 2 do 3 nocy dominowaty w catej
strukturze — tacznie byto ich prawie 74%, natomiast w grupie turystow zagranicznych -
35,6%).

Tabela. 15. Planowana diugos¢ pobytu turystéw krajowych i zagranicznych deklarujacych co
najmniej jeden nocleg w Bydgoszczy

0gotem krajowi Zagraniczni
Wyszczegblnienie
w %
1 noc 27,6 321 4,8

2- 3 noce 39,8 41,7 30,8
4 - 5 nocy 15,9 14,4 23,2
6 -7 nocy 7,9 6,0 18,0
8-14 nocy 59 43 13,6
>14 nocy 3,0 1,5 9,6

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
(* z uwzglednieniem obserwacji wykluczonych)

3.3. Organizacja podrozy i charakterystyka pobytu
w Bydgoszczy

3.3.1.  Zrédta informacji o miescie

Z punktu widzenia oceny dziatann promocyjnych miasta, jak rowniez charakterystyki
zachowan turystéw i odwiedzajacych jednodniowych wazne znaczenie posiada analiza
zrédet informacji wykorzystywanych przed przyjazdem. Badaniu poddano wykorzystanie
zrédet informacji o mozliwosciach recepcyjnych (baza noclegowa) i o miescie Bydgoszczy.

Przyjecie powyzszego zatozenia determinowato wybdr konkretnych grup
respondentéw podlegajacych wnioskowaniu. W pierwszym przypadku materiat zrédtowy
pochodzit wylgcznie do turystéw (tj. nocujacych w Bydgoszczy), w drugim zas od ogotu
badanych (odwiedzajacych jednodniowych i turystow).
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Wykorzystywane zrodta informacji o bazie noclegowej

Analiza udzielonych odpowiedzi pozwala stwierdzi¢, ze przed przyjazdem do
Bydgoszczy prawie potowa badanych turystéw nie poszukiwata informacji na temat
dostepnosci bazy noclegowej. Tego typu zachowanie determinowata realizacja noclegow u
., krewnych lub znajomych”. W grupie turystéw krajowych odsetek oso6b wskazujgcych
brak aktywnosci z tego powodu wynidst 47,1%. Interesujacy jest fakt, ze w podobnym
tonie wypowiadali sie turyéci zagraniczni (ponad /5 z ogétu) (jak jednak juz wczedniej
stwierdzono, czes¢ oséb zaliczana do grupy odwiedzajacych zagranicznych byty to osoby
narodowosci polskiej, aktualnie —jak deklarowali - na state zamieszkujace poza granicami
naszego kraju — w sposob posredni moze ttumaczy¢ to uzyskane wyniki). (por. tab. 16 i
ryc. 24).

Warto zauwazyé, ze obserwowane zachowanie pogtebia sie w przypadku
uwzglednienia informacji o ,,dokonaniu rezerwacji przez organizatora wycieczki, wyjazdu,
firme itp.”. Oznacza to, ze w grupie turystéw ponad potowa (prawie 57%) nie poszukiwata
informacji o bazie recepcyjnej. Ponadto, brak zainteresowania poszukiwaniem informacji o
miescie stwierdzono rowniez w grupie osoéb, ktére zakupu ustugi noclegowej dokonywaty
po przyjezdzie (8,2% z ogotu).

Tabela 16. Struktura odpowiedzi na pytanie o ,,Wykorzystywana zrédta informacji o bazie
noclegowej wedtug wybranych kategorii przyjazdéw

Wyszczegélnienie ogétem odwiedzajacy odwiedzajacy
przyjazdy z noclegiem krajowi zagraniczni
nie dotyczy / korzystam z noclegu u znajomych/rodziny 452 47,1 35,7
nie dotyczy/ rezerwacji dokonat organizator wycieczki, moja
firma itp. 11,4 10,3 16,5
nie poszukiwatem/ pokéj wynajatem po przyjezdzie 8,2 9,6 1,1
strony internetowe miasta Bydgoszczy /Polskiej Organizacji
Turystycznej /regionu/ inne 13,0 12,8 14,0
rekomendacje znajomych/rodziny 5,5 4.9 8,8
portale rezerwacyjne 7,2 57 14,3
katalogi turystyczne biur turystycznych 0,9 0,7 2,2
foldery turystyczne miasta 1,6 1,6 1,5
poprzez biuro turystyczne 0,7 0,4 1,8
targi turystyczne 0,1 0,1 0,0
inne 6,3 6,7 4,0

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

W grupie respondentéw poszukujgcych informacji o bazie noclegowej Bydgoszczy
podstawowym zrodtem informacji o mozliwosciach recepcyjnych byt Internet. ,,Strony
internetowe miasta Bydgoszczy/Polskiej Organizacji Turystycznej /regionu/ BCI / inne”
wskazato 36,9% z ogdtu osdb w tej podgrupie, natomiast ,,portale rezerwacyjne” -
20,3%.
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M nie dotyczy / kerzystam z noclegu u
znajomych/rodziny

O nie dotyczy/ rezerwacji dokonat
organizator wycieczki, moja firma
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[ nie poszukiwatem/ pokdj wynajatem
po przyjezdzie

odwiedzajacy 16,5
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Rycina 24. Wykorzystywane przed przyjazdem zrédta informacji
o bazie noclegowej Bydgoszczy

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
Oznacza to, ze w catej uzyskanej strukturze wypowiedzi zrédfa internetowe
wykorzystato 57,2% badanych. Kolejnym, waznym dla respondentéw zrodiem informacji o
bydgoskiej bazie recepcyjnej okazaty sie kanaty nieformalne, tj. ,,rekomendacje
znajomych lub rodziny” (prawie 16% z ogdtu wskazan w podgrupie). Mniejsze znaczenie

posiadaty ,,foldery turystyczne miasta” (4,6%) i pozostate zrodta (tab. 17).

Wykorzystanie zrédet informacji o bazie noclegowej miasta Bydgoszczy w sposéb
nieznaczny roznito sie wsrod turystow krajowych i zagranicznych. Mozna uznaé, ze strony
internetowe dla obu grup byty podstawowym zrédtem informacji. Jednak polscy turysci
korzystali z zasobow Internetu troche czesciej (38,9% z ogdtu wskazan) niz zagraniczni
(29,9%), rzadziej siegajac przy tym po mozliwosci oferowane przez portale rezerwacyjne
(turysci zagraniczni — 30,7%). Wieksze znaczenie dla turystow zagranicznych miaty ,,biura
turystyczne” oraz ich ,,katalogi”. Polacy natomiast wyraznie czesciej korzystali z folderéow

promocyjnych wydawanych przez miasto.
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Tabela 17. Struktura odpowiedzi na pytanie o ,,Wykorzystywane zrédta informacji o bazie
noclegowej wedtug wybranych kategorii przyjazdow”

W zegblnienle z noclegiem krajowi zagraniczni
w %
strony internetowe miasta Bydgoszczy/Polskiej
Organizacji Turystycznej /regionu/ BCl/ inne 37,0 38,9 29,9
rekomendacje znajomych/rodziny 15,8 14,8 18,9
portale rezerwacyjne 20,3 17,3 30,7
katalogi turystyczne biur turystycznych 2,3 2,0 4,7
foldery turystyczne miasta 45 5,0 31
poprzez biuro turystyczne 2,0 14 39
targi turystyczne 0,2 0,2 0,0
inne 18,0 20,5 8,7

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
Uwagi: (po uwzglednieniu procedury agregacji danych - odsytacz 13)

Wykorzystywane zrodla informacji o miescie Bydgoszczy

Analiza materiatow zrédtowych pozwala jednoznacznie stwierdzi¢ stosunkowo
niewielki poziom zainteresowania odwiedzajacych informacjami na temat miasta (tab. 18,
ryc. 25). Jak wynika z zestawienia otrzymanych wypowiedzi, przez przyjazdem do
Bydgoszczy jedynie 28,4% respondentow poszukiwato informacji o miescie. Przy czym,
istotne rdznice wystepujg podczas poréwnywania struktur uzyskanych dla wydzielonych
kategorii przyjazdow. Osoby realizujace przyjazdy potaczone z noclegiem znacznie czesciej
poszukiwaty informacji anizeli realizujace przyjazdy kréotkie (beznoclegowe) (w tej
kategorii przyjazdéw stwierdzono najnizszy procent respondentéow deklarujgcych
aktywnos$¢ w badanym zakresie — 12,4%). W grupie obcokrajowcow stwierdzono znacznie
wieksza aktywnos$¢ (najwyzszy poziom wsrdd analizowanych kategorii) anizeli wsrdd
odwiedzajacych krajowych (co jest w tym przypadku naturalne zwazywszy, ze prawie

potowa z obcokrajowcoéw deklarowata swoj pierwszy pobyt w Bydgoszczy).
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Tabela 18. Aktywnos$¢ respondentéw w poszukiwaniu informacji o miescie Bydgoszczy

przyjazdy przyjazdy odwiedzajacy odwiedzajacy
Wyszczegblnienie ogotem z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni
w %
tak/poszukiwatam/em
informacji o miescie 28,4 33,8 12,4 24,3 56,0
nie poszukiwatam/em
informacji o miescie 71,6 66,2 87,6 75,7 44,0

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

M tak / poszukiwatam/em
J informacji o miescie
jednodniowe - 876 . ]
[ nie poszukiwatam/em
1 informacji o miescie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 25. Poziom aktywnosci respondentéw w poszukiwaniu informacji o miescie
Bydgoszczy wedtug wydzielonych grup przyjazdéw

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Gtdwnym zrédtem informacji o miescie Bydgoszczy (bez wzgledu na dtugosé
pobytéw oraz pochodzenie ankietowanych) okazaty sie media (tj. prasa, radio, telewizja i
internet), ktdére tgcznie stanowity prawie 57% z ogdtu wskazan. Wsrdd nich szczegdlne
znaczenie ma wspdtczesnie najbardziej popularne zrddto informacji - internet (52,2%), z
ktérego réwnie czesto korzystali odwiedzajacy jednodniowi, jak i turysci oraz cudzoziemcy
i odwiedzajacy krajowi. Praktycznie takie samo znaczenie dla ogotu respondentow
(uzyskany poziom w granicach btedu statystycznego) posiadaty tzw. kanaty nieformalne
(,,znajomi/rodzina” 10,2%) oraz klasyczne zrdédio informaciji, jakim jest ,,plan miasta”
(11%) (tab. 19, ryc. 26).
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Tabela 19. Zrédia informacji o Bydgoszczy wykorzystywane przez respondentéw przed przyjazdem
przyjazdy przyjazdy odwiedzajacy odwiedzajacy
Wyszczegéblnienie ogotem z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni
w%
telewizja 1,8 1,8 2,0 2,0 1,1
strony internetowe 52,2 52,7 55,6 52,6 51,3
prasa 2,2 2,1 4,0 3,0 0,0
radio 0,6 0,6 1,0 0,7 0,4
katalogi biur podrézy 29 2,7 1,0 1,7 5,9
przewodniki turystyczne 6,5 6,4 4,0 6,6 6,3
informacja turystyczna 4,4 4,1 8,1 4,3 4.8
foldery/ ulotki 3,0 3,0 1,0 2,9 3,3
targi turystyczne 0,3 0,3 1,0 0,1 0,7
rodzina i znajomi 10,2 10,3 121 9,9 11,2
plan miasta 11,0 11,2 71 125 71
polskie placowki dyplomatyczne 04 0,3 0,0 0,0 15
inne 4,4 4,5 3,0 3,7 6,3

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Stabo wykorzystywane przez respondentéw byty fachowe opracowania, takie jak
przewodniki (6,5%) i materiaty promocyjne (foldery i ulotki - 3%). Jak wynika z
wypowiedzi respondentow w okresie przed przyjazdem rzadko poszukiwali rowniez
informacji korzystajac z ustug funkcjonujagcego w Bydgoszczy punktu informacji
turystycznej (ok. 4,4%). Informacje o Bydgoszczy sporadycznie zdobywano korzystajac z

katalogow biur podrdzy (2,9%) oraz podczas targow turystycznych (zaledwie 0,3%).

M telewizja

[ strony internetowe

Zagraniczni I 513 .ﬁ.ﬂ 12 71

krajowi I 526 [l 66 99 125

[ prasa
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M katalogi biur podrozy

[0 przewodniki turystyczne

jednodniowe - ' I : I i j
j I 556 40| 124 7.1 [ informacja turystyczna

z noclegiem I 527 “ 64 103 | 112

1 [ rodzina i znajomi

ogdtem I 522 |I 65 102 10 l [ plan miasta

[ polskie placowki dyplomatyczne

[ foldery/ ulotki

M targi turystyczne

0% 20% 40% 60% 80% 100% ]
M inne

Rycina 26. Wykorzystywane przed przyjazdem do Bydgoszczy zrddfa informacji o

) Bydgoszczy wskazane przez respondentow
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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Zasadniczo niewielkie réznice stwierdzono w odniesieniu do wydzielonych kategorii
kategorii przyjazdow. Dla przyktadu: w grupie przyjazdow jednodniowych wyraznie
czesciej anizeli w przypadku potgczonych z noclegami charakterystyczne byto
poszukiwanie informacji z wykorzystaniem ustug biura informacji (odpowiednio 8,1%,
4,1%). Informacje o miescie zawarte w katalogach biur podrézy czesciej wykorzystywali
obcokrajowcy niz odwiedzajacy krajowi (odpowiednio 5,9%, 1,7%). Z kolei z ,,planu
miasta” jako zrddta informacji o Bydgoszczy nieco czesciej korzystali podrozni krajowi
(12,5%, 7,1).

3.3.2. Organizator przyjazdu

Organizatorami zdecydowanej wiekszosci przyjazdow do Bydgoszczy w badanym
okresie byli sami respondenci (ponad 74%). Organizacje indywidualng deklarowato prawie
71% turystéw i prawie 85% odwiedzajacych jednodniowych. Przyjazdy organizowane
przez ,,zaktad pracy/firme” stanowity drugg co do wielkosci grupe (10,9% z ogotu).
Generalnie niewielki udziat (nieco ponad 6% og6tu) miaty przyjazdy zorganizowane przez
rodzine (4,2%) lub znajomych (w przypadku potraktowania tych dwdch ostatnich grup
tacznie stanowityby one trzecig pod wzgledem znaczenia grupe wskazan). W relacji do
ogotu uzyskanych wypowiedzi niewielkie znaczenie w catej strukturze miaty przyjazdy
respondentdw organizowane przez ,,biura podrézy” (1,5%) oraz szkoty/uczelnie (0,9%)
(tab. 20, ryc.27).

Tabela 20. Organizacja przyjazdéw do Bydgoszczy (w %)

Ui ogolem | P edem | jednodniowe | raalowr | sagramcini.

biuro podrézy 1,5 1,8 0,6 0,9 54

inne 1,7 1,8 1,4 1,3 4,6

parafia 0,5 0,3 0,8 0,5 0,0

podréz organizowana we wtasnym zakresie 74,2 70,7 84,6 76,6 58,6

rodzina 4,2 4,6 3,0 4,0 54

szkota/uczelnia 0,9 0,9 0,8 0,8 19

zaktad pracy/firma 10,9 12,7 57 9,9 17,6

znajomi 6,1 71 3,0 6,0 6,5

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Pogtebiona analiza materiatu statystycznego pozwala na identyfikacje pewnych
roznic na podstawie porownania struktur wypowiedzi otrzymanych dla grup
odwiedzajacych krajowych i zagranicznych oraz pobytéw krotkich i dtugookresowych. Jak

wynika z otrzymanych wartosci wyraznie czesciej organizatorem przyjazddw potaczonych
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z noclegami byty ,,zaktady pracy/firmy” (12, 7% w relacji do niecatych 6% stwierdzonych
w grupie przyjazdéw jednodniowych) oraz ,,znajomi/rodzina” (11,7% w relacji do 6% w
grupie wyjazdow jednodniowych). ,,Zaktady pracy/firmy” oraz ,,biura podrdzy” czesciej
byty réwniez wskazywane jako gtdwni organizatorzy przyjazdow w grupie odwiedzajgcych
zagranicznych (odpowiednio: 17,6% i 9,9% w grupie odwiedzajacych krajowych; 5,4% i
0,9%).

N 58,6 65 _—
cagraniczn i D _ | biuro podrozy

M inne
krajowi H 76,6 6,0
= parafia
| | podréz organizowana we
jednodniowe 846 0 )
| | wiasnym zakresie
H rodzina

M zakiad pracy/firma

z noclegiem H 70,7 ‘:- 71 M szkota/uczelnia

ogdtem |:| 742
| zZnajomi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 27. Organizacja przyjazddéw w grupie badanych respondentéw wedtug
) wydzielonych grup przyjazdéw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

3.3.3. Cele przyjazdu

Zgodnie z definicjg UNWTO uczestnikiem ruchu turystycznego jest odwiedzajacy,
czyli kazda osoba podrdézujaca do miejsca potozonego poza jej zwyktym otoczeniem na
okres krotszy niz 12 miesiecy(nierezydent), ktérej gtowny cel podrozy jest inny niz
wykonywanie dziatalnosci wynagradzanej ze S$rodkéw pochodzacych z odwiedzanego
miejsca. Cele wizyty (pobytu lub podrdzy) ujmuje sie w szesciu podstawowych grupach:
. wypoczynek, rekreacja, wakacje;
. odwiedziny u krewnych i znajomych;
. sprawy zawodowe, interesy;
. cele zdrowotne;

. cele religijne, pielgrzymki;

A U1 A W N

. inne.
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Turystyka stanowi wiec ogdét czynnosci osob podrézujacych i przebywajacych w
miejscach znajdujacych sie poza ich zwyklym otoczeniem, przez okres nie przekraczajacy
12 kolejnych miesiecy, w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych. Takie wtasnie
syntetyzujace ujecie stosowane jest w badaniach aktywnosci turystycznej wykonywanych
prze Instytut Turystyki w Warszawie (cele wyjazdéw opisywane sg nastepujgco: cel
turystyczno-wypoczynkowy, odwiedziny krewnych i znajomych, stuzbowy i inne).

W narzedziu badawczym (kwestionariusz ankiety dla BRT2012) w formie
zasadniczo niezmienionej ujeto wszystkie cele z listy sugerowanych przez metodologie UE,
a ponadto dodano kilka innych, zdaniem ekspertéow waznych celéw towarzyszacych. Stad
w ankiecie miedzy innymi znalazly sie pytania o: przyjazdy w ,,celach rekreacyjnych
(wypoczynek, rozrywka w miescie)”, ,,uczestnictwo w imprezach, wydarzeniach”, czy tez
,,zakupy”. W ankiecie dano rowniez respondentom mozliwos¢ zaznaczenie kategorii
odpowiedzi, ktore mogg sugerowac przyjazdy o charakterze incydentalnym (zamierzonym

lub nie) - ,,tranzyt”.

Mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi uwypuklita znaczenie gtéwnych celow
przyjazddw do Bydgoszczy - tacznie przeanalizowano 3642 odpowiedzi (wspotczesny
turysta realizuje najczesciej kilka rdéznych celow - jest to zjawisko zwigzane z
polimotywacyjnoscig zachowan ,,turystyczno-rekreacyjnych” - polimotywacyjnos¢ wyboru
zarowno formy, jak i miejsca recepcji) (tab. 21. ryc. 28).

Po wykonaniu analiz miejsc pochodzenia respondentéw (rozdziat 3.2.1.) oraz
zestawieniu wszystkich udzielonych wypowiedzi okreslajacych cele przyjazdéw nie dziwi
fakt, ze najczesciej wskazywanymi celami w badanej grupie byty ,,odwiedziny krewnych i
znajomych” (23,8%) i ,,cel rekreacyjny” (wypoczynek, rozrywka w miescie” - 23,1%).
Wazna z punktu widzenia rozwoju funkcji turystycznej miasta Bydgoszczy, jest
identyfikacja wsrod ogoétu celow realizacji celu ,,stricte turystycznego” (wakacje, podroz
turystyczna). Jak wynika z otrzymanych wynikdéw przyjazdy turystyczne wskazata prawie
/s ankietowanych (17,5%). W grupie badanych (ogétem) pokazna grupe stanowily takze
osoby deklarujgce realizacje celow stuzbowych (,,sprawy zawodowe, interesy; udziat w
konferencji, szkoleniu itp.” - 11,1%). Nieco ponad 5% badanych wsréd gtownych celow
przyjazdu do Bydgoszczy wskazato ,,zakupy” a 3,4% ,,uczestnictwo w imprezach
wydarzeniach (kulturalnych, sportowych)”. Jeszcze mniejszy udziat w strukturze gtéwnych
celéw przyjazdu miaty cele zdrowotne (2,1,%) i religijne (1,7%). Prawie co dziesigty
respondent wskazat ,,inny cel” a przyjazdy 1,7% ogétu badanych miaty charakter

incydentalny (lub przypadkowy - tranzyt).
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Tabela 21. Cele przyjazdow do Bydgoszczy (w %) - odwiedzajacy ogétem

przyjazdy przyjazdy odwiedzajacy odwiedzajacy
Wyszczegblnienie ogotem z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni
w %
cel turystyczny (wakacje, podréz turystyczna) 17,5 18,8 12,6 16,9 211
cel rekreacyjny (wypoczynek, rozrywka w miescie) 23,1 23,8 20,7 23,7 19,7
odwiedziny krewnych, znajomych 23,8 249 19,5 24,0 225
sprawy zawodowe, interesy; udziat w konferencji,
szkoleniu itp. 11,1 11,6 9,4 10,9 12,6
cele zdrowotne 2,1 1,8 3,1 2,2 1,0
cele religijne, pielgrzymki 1,7 14 2,7 1,7 1,2
uczestnictwo w imprezach wydarzeniach
(kulturalnych, sportowych) 3,4 3,2 4,0 33 3,9
kibic Euro 2012 (noclegi w Bydgoszczy) 1,4 1,7 0,4 1,0 41
zakupy 5,2 3,8 10,8 5,5 3,4
tranzyt 1,6 0,8 4,7 1,6 1,4
inne 9,1 8,3 12,1 9,1 9,1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Zidentyfikowana i opisana powyzej struktura dla ogdétu badanych rézni sie w
pewnych przypadkach od struktur otrzymanych dla wydzielonych kategorii przyjazdéw. Na
przyktad - wyrazne roznice zaobserwowano pordéwnujac struktury odpowiedzi dla
przyjazddw turystow (z noclegiem) i krotkoterminowych (jednodniowych). ,,Cel
turystyczny” wyraznie czesciej wskazywano w grupie oséb nocujacych (18,8% z tej
grupy), anizeli wsrdod odwiedzajacych jednodniowych (12,6%). Czesciej wystepujacym
celem wsrod respondentéw korzystajacych z bazy noclegowej w relacji do odwiedzajacych
jednodniowych byty ,,odwiedziny krewnych Iub znajomych” (odpowiednio 24,9% i

19,5%). Natomiast celem rzadziej wystepujacym wsrod turystow byty ,,zakupy”.

Analizujac informacje uzyskane od obcokrajowcow i odwiedzajacych krajowych
zauwaza sie, ze ci pierwsi czesciej realizowali ,,cel turystyczny” (odpowiednio 21,1% i
16,9%), natomiast rzadziej wskazywali ,,cel rekreacyjny” (19,7% w relacji do 23,7%

stwierdzonych w grupie odwiedzajacych krajowych).
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Rycina 28. Cele przyjazdéw do Bydgoszczy wedtug wydzielonych grup odwiedzajgcych

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Z poznawczego punktu widzenia interesujgce jest zestawienie relacji jakie
zachodzg pomiedzy wyborem ,,celu stricte turystycznego” z innymi celami realizowanymi
podczas przyjazddw (por. tab. 22, 23)

W grupie przyjazddéw odwiedzajacych krajowych cel turystyczny (,,wakacje, podroz
turystyczna”) taczono najczesciej z celem rekreacyjnym (,,wypoczynek, rozrywka w
miescie” oraz ,,odwiedzinami krewnych lub znajomych”. Waznym celem dla badanych byty
rowniez ,,zakupy”. Sporadycznie badani deklarowali natomiast cele stuzbowe (,,sprawy
zawodowe, interesy, udziat w konferencjach, szkoleniu itp.”) oraz ,,zdrowotne” i
,,uczestnictwo w imprezach i wydarzeniach kulturalnych, sportowych itp.).

,,Odwiedziny krewnych i znajomych” (wskazywany jako cel dominujacy) taczono
przewaznie z celem rekreacyjnym (wypoczynek, rozrywka w miescie), nastepnie stricte
turystycznym (wakacje, podroz turystyczna). Ponadto cel ten taczono dos$¢ czesto z
,,zakupami” i ,,uczestnictwem w imprezach i wydarzeniach”.

W zwigzku z przyjazdem do Bydgoszczy duza czes¢ respondentéw wskazywata jako
cel dominujacy wypoczynek i rekreacje (,,wypoczynek, rozrywka w miescie”). Najczesciej,
osoby te realizowaty go tgcznie z ,,odwiedzinami krewnych lub znajomych”, a takze celem

turystycznym (,,wakacje, podréz turystyczna”) oraz ,,zakupami”.
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Tabela 22. Cele przyjazdow odwiedzajacych krajowych (agregacja weditug wybranego celu

gtéwnego) (l. bezw.)

odwiedziny sprawy
Wyszczegblnienie cel turystyczny cel rekreacyjny krewnych lub zawodowe,
znajomych interesy
cel turystyczny (wakacje, podréz turystyczna) (632) 355 251 38
cel rekreacyjny (wypoczynek, rozrywka w miescie) 355 (745) 408 23
odwiedziny krewnych, znajomych 251 408 (755) 30
sprawy zawodowe, interesy; udziat w konferencji, szkoleniu
itp. 36 23 30 (344)
cele zdrowotne 17 28 15 1
cele religijne, pielgrzymki 2 6 25 6
uczestnictwo w imprezach wydarzeniach (kulturalnych,
sportowych) 17 35 31 12
kibic Euro 2012 (noclegi w Bydgoszczy) 11 17 18 3
zakupy 67 90 88 13
tranzyt 13 13 7 4
inne 58 141 99 12

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Poziom dezagregacji struktury celéw przyjazdu byt zasadniczo odmienny w grupie

przyjazddw o charakterze stuzbowym. W tym przypadku daje sie zauwazy¢ wyraznie

koncentracje na realizacji prawie wytacznie jednego celu - stuzbowego (pozostate cele co

prawda wystepuja, ale wystepujace dysproporcje sq duze).

Tabela 23. Cele przyjazdow odwiedzajacych zagranicznych (agregacja wediug wybranego celu

gtownego) (l.bezw.)

odwiedziny sprawy
Wyszczegblnienie cel turystyczny cel rekreacyjny krewnych lub zawodowe,
znajomych interesy
cel turystyczny (wakacje, podréz turystyczna) (104) 59 43 9
cel rekreacyjny (wypoczynek, rozrywka w miescie) 59 97) 55 4
odwiedziny krewnych, znajomych 43 55 (111) 6
sprawy zawodowe, interesy; udziat w konferencji, szkoleniu
itp. 9 4 4 (62)
cele zdrowotne 3 5 -
cele religijne, pielgrzymki 1 1 1 -
uczestnictwo w imprezach wydarzeniach (kulturalnych,
sportowych) 7 7 2
kibic Euro 2012 (noclegi w Bydgoszczy) 6 7 7 1
zakupy 11 10 10 3
tranzyt 2 2 2 -
inne 11 26 10 10

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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3.3.4. Osoby towarzyszace
Tylko /5 sposréd badanych respondentdw do Bydgoszczy przyjechata bez innych,
towarzyszacych oséb (33,5% z ogotu). Pozostata, duza grupa (ponad 66 %) przybyta ,,w
towarzystwie innych o0sob”, przy czym z ,,najblizsza rodzing” - 30,7% z ogdtu a ,,z
partnerem/partnerka/narzeczonym/narzeczong” - 20,5%). Respondenci przyjezdzajacy w
towarzystwie oséb ,,znajomych” stanowili 13,4% ogdétu badanej grupy. Najmniej liczne
okazaly sie przyjazdy w wiekszych grupach (,,z wycieczkq” - zaledwie 2%) (tab. 24, ryc.
29).

Przyjazdy w towarzystwie rodziny czesciej wystepowaly wsrod odwiedzajacych z
Z kolei
znajomych nieco czesciej identyfikowano w grupie respondentéw deklarujacych przyjazdy
(13,9%,

odwiedzajacych z zagranicy. Grupe obcokrajowcow wyrdznia znacznie wiekszy odsetek

jednodniowych (36,3%) oraz obcokrajowcow (36,9%). przyjazdy w kregu

potagczone z noclegiem anizeli ,,na jeden dzien” 11,8%) oraz w grupie

przyjazddéw realizowanych z grupg wycieczkowa (6,6%).

Pomimo braku peinych danych (dos¢ duza czes$¢ respondentdw nie udzielita
doktadnych odpowiedzi - najczesciej ich brak pojawiat sie w pytaniu o liczbe znajomych
towarzyszacych w podrdzy lub liczbe oséb w grupie wycieczkowej) mozna podjac sie
charakterystyki struktury wielkosciowej grup osob towarzyszacych respondentom.

Zdecydowana przewaga stwierdzonych przyjazdow realizowanych w ,,towarzystwie
najblizszej rodziny” zapewne wptyneta na uzyskane wyniki charakteryzujace liczbe oséb
towarzyszacych respondentowi. Pozyskane materiaty pozwalajg wnioskowaé, ze
najczesciej byta to grupa sktadajgca sie z od 2 do 3 o0so6b, przy czym najwiekszg liczbe
wskazan uzyskano w kolejnosci dla 3 (190), 2 (147) i 4 os6b towarzyszacych z rodziny
(121 wskazan). Dla 5 i

sporadycznie.

6 osbéb towarzyszacych byty to wskazania wystepujace

Tabela 24. Osoby towarzyszace w podrézy (w %) - wedtug wydzielonych podgrup przyjazdéw

p rzyjaz rzyjaz wiedzaj wiedzaj
Wyszczegolnienie ogotem przyja d Y . przyja _dy & et:l aj_alcy (SLh _aja<_:y
z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni
podrézuje sam/a 33,5 34,8 29,8 33,6 32,0
z najblizsza rodzing 30,7 28,6 36,3 30,3 36,9
ze znajomymi 13,4 13,9 11,8 13,8 6,6
z partnerem / partnerka / narzeczonym /

narzeczong 20,5 20,3 211 20,7 18,0
z grupg wycieczkowa 2,0 2,3 1,0 1,6 6,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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zagraniczni 20 1 18'0 @ podrézuje sam/a
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13,4

narzeczonym / narzeczong
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Rycina 29. Osoby towarzyszace w podrozy - wedtug wydzielonych podgrup przyjazdow
Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Istotne ustalenia pozwalajgce na opis i uszczegotowienie charakterystyki profilu
turystdw oraz w pewnej mierze na wykonanie szacunkéw liczby turystéow i odwiedzajgcych
jednodniowych otrzymano analizujagc wypowiedzi respondentéow charakteryzujace
przyjazdy w ,,w towarzystwie partnera/partnerki/narzeczonego/narzeczonej”. Otrzymane
wyniki wskazujgq, ze majq one w relacji do catej badanej grupy duze znaczenie (agregacja
materiatu statystycznego wykazata 442 przyjazdy tego typu).

PowyzZsze ustalenie, pomimo zauwazonych brakoéw (nie wszyscy respondenci
podawali liczbe oséb towarzyszacych) postuzyty w celu identyfikacji profilu i oszacowania

liczby turystéw w Bydgoszczy.
3.3.5. Wykorzystywane srodki transportu

Osoby odwiedzajgce Bydgoszcz (turysci i odwiedzajacy jednodniowi) korzystaty
najczesciej z wiasnego samochodu (prawie 60%) oraz z ustug kolei (20%) (w odniesieniu
do tendencji krajowych ustalenia badan wykazujg duze podobienstwo). Witasny pojazd
szczegdlnie preferowali odwiedzajacy jednodniowi (prawie 71%), a takze zdecydowanie
czesciej odwiedzajacy krajowi (65,1%) niz obcokrajowcéw (24,5%). Pociag - drugi co do
znaczenia $rodek transportu w przyjazdach do Bydgoszczy- znacznie czesciej
wykorzystywali turysci (prawie 24%, odpowiednio w jednodniowych - 8,7%) i szczegdlnie
odwiedzajacy krajowi (21,6%, odpowiednio wsrdd obcokrajowcéw - 9%) (por. tab. 25,
ryc. 30).
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Lokalizacja lotniska w Bydgoszczy wyraznie wptyneta na wykorzystanie samolotéw
w grupie obcokrajowcow (ponad potowa z obcokrajowcéw, tj. 54,8% w celu przyjazdu do
miasta wykorzystata ten srodek transportu). Jak wynika z uzyskanych statystyk samolot w
grupie przyjazdow dtuzszych (z noclegiem) miat o wiele wieksze znaczenie niz w grupie
przyjazdéw beznoclegowych. W strukturze ogétem sSrodkdédw transportu zblizony do
samolotow poziom wykorzystania posiadaty ,,autobusy linii regularnej” (7,1%).

Ponadto warto zauwazy¢ niski poziom wskazan $wiadczacych ruchu wycieczkowym
(wykorzystywanie ,,autokaréw biur podrozy” - gtownie obcokrajowcy).

Tabela 25. Srodki transportu wykorzystywane w przyjazdach (w %) - wediug wydzielonych podgrup
przyjazdow

Wyszczegbinienia ogolem |\ olegiom | jotnodmiowe | krajowl | zagraniomns
wiasny samochéd 59,7 56,1 70,6 65,1 245
pociag 20,0 23,8 8,7 21,6 9,2
samolot 7,8 10,2 0,6 0,6 54,8
autobus linii regularnej 71 52 129 1,7 3,4
autokar z biura podrézy 19 21 1,2 15 4,6
pieszo 0,2 01 0,4 0,2 0,0
rower 0,9 0,1 34 1,0 0,0
transport wodny (np. kajak) 01 0,1 0,0 0,1 0,0
inny 24 2,5 2,2 2,3 3,4

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

I ! : I wiasny samochod
zagraniczni 245 94,8 Sd 134

M pociag

autobus linii regularnej

jednodniowe 706 -.6 129 “3
1 ’ " ? T . i y 1 autokar z biura podrozy
| | | | ] = —T T 1 pieszo
z noclegiem 56,1 _ 102 |52 la.s
M rower
Ogdlem 59,7 - 78 | 71 IM [l transport wodny (np. kajak)

inny
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Rycina 30. Srodki transportu wykorzystywane w przyjazdach
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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3.3.6. Sposoby i formy spedzania czasu wolnego

Podrézom w celach turystycznych i/lub wypoczynkowych towarzyszg réznorodne
zajecia, a sklonnos¢ do uczestnictwa w nich jest uzalezniona od okreslonych,
preferowanych wzorcow spedzania czasu wolnego (wypoczynek, poznawanie, realizacja
zamitowan itp.). Aby pozna¢ ogdlng strukture =zachowan odwiedzajacych w
kwestionariuszu ankiety umieszczono kafeterie odpowiedzi (respondent mogt wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz).

Wypowiedzi uzyskane od respondentéw pozwolity na identyfikacje struktury o dos¢
duzym poziomie dezagregacji. Poprzedzajac charakterystyke uzyskanych wynikdéw warto
doda¢, ze ze wzgledu na umozliwienie podania kilku odpowiedzi analizie ostatecznie
poddano 7586 wypowiedzi (w grupie odwiedzajacych krajowych - 6526, obcokrajowcow -
1200).

Przewazaly trzy sposoby spedzania czasu wolnego. Podczas pobytu w Bydgoszczy
najczesciej (23,3%) realizowano ,,spotkania ze znajomymi” oraz ,,wizyty w muzeach”
(ponad 17%). Istotne znaczenie miaty rowniez ,,spacery po miescie” (15,4%) (por. tab.
26, ryc. 31).

W grupie zachowan rekreacyjnych istotne znacznie posiadata réwniez ,,rozrywka w
miescie” (12,5%) oraz spedzanie czasu (zapewne w towarzystwie innych oséb) w
,,restauracjach, kawiarniach” (10,4%).

Co szczegdlnie ciekawe - i charakterystyczne dla ogétu badanych - wsréd
rozpatrywanych sposobdow i form spedzania czasu wazniejsze znacznie w strukturze
wypowiedzi uzyskato ,,poznawanie okolicznych miejscowosci” (8,4%), anizeli
,,P0znawanie i zwiedzanie” miasta (3,6). Spedzanie czasu wolnego dla 5% grupy
badanych wigzato sie z ,,zakupami”.

Poréwnanie odpowiedzi respondentdw utozonych w odrebne struktury (kryterium
dtugosci pobytu i pochodzenia) pozwala obserwowac réznicowania sie sposobdow i form
spedzania czasu podczas pobytu w Bydgoszczy.

Generalnie niewielkie réznice w sposobach i formach spedzania czasu wolnego
zaobserwowano porownujac grupe przyjazdow turystdéw i jednodniowych odwiedzajacych.
Znaczenie poszczegodlnych form bylo zasadniczo podobne do uzyskanej struktury ogdtem -
dostrzegalne rozbieznosci dotyczyly raczej czestotliwosci wskazan dla niektérych form -
co sugeruje ich nieco wieksze lub mniejsze znaczenie w relacji do pozostatych. Na
przyktad - respondenci przyjezdzajacy ,,na jeden dzien” nieco czesciej realizowali

,,Spotkania ze znajomymi” a takze przeznaczali wolny czas na ,,rozrywke w miescie”.
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Tabela 26. Sposoby i formy spedzania czasu wolnego podczas pobytu w Bydgoszczy (w %) - wediug
wydzielonych podgrup przyjazdéw

s e | 2|, | |

poznawanie, zwiedzanie 3,6 4,0 3,0 3,0 8,2

wizyty w muzeach 174 17,2 16,9 18,4 10,9

zakupy 5,2 6,0 25 43 109

gastronomia (wizyty w restal_Jrac!'ach, 10,4 104 113 96 155

kawiarniach)

spacery po miescie 15,4 154 16,1 15,0 18,0

spotkania ze znajomymi 233 22,2 26,3 24,5 15,0

poznawanie okolicznych miejscowosci 84 8,6 70 8,9 4,8
inne 3,8 4,1 2,7 3,4 5,9

rozrywka w miescie 125 12,2 14,1 12,9 10,7

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Znaczne wieksze dysproporcje realizowanych form zarysowaly sie miedzy
odwiedzajgcymi krajowymi i cudzoziemcami. Spotkania ze znajomymi oraz ,,wizyty w
muzeach”, ktore byty najpopularniejsze w grupie krajowych odwiedzajacych nie cechowaty
sie tak znaczng czestotliwoscia w grupie obcokrajowcow. Respondenci zagraniczni
preferowali przede wszystkim ,,spacery po miescie” i na réwni ,,wizyty w
restauracjach/kawiarniach” i ,,spotkania ze znajomymi”. Ponadto, jak mozna wnioskowac
na podstawie uzyskanych informacji, obcokrajowcy znacznie czesciej realizowali ,,zakupy”,
jak réwniez ,,poznawali i zwiedzali miasto”. Ponadto odwiedzajacy zagraniczni rzadziej niz

krajowi decydowali sie na ,,poznawanie okolicznych miejscowosci”.

O poznawanie, zwiedzanie

zagraniczni

B wizyty w muzeach

O zakupy

kraJGWi _'3 s = e .
jednodniowe _.E 1.3 16,1 26,3 .
E-slo o o = l
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O inne
ogdlem a 52| 104 15,4 233 Bl 125

O rozrywka w miescie

O gastronomia (wizyty
w restauracjach, kawiarniach)

109 15,5 18,0 150 l 58| 107

1 144

O spacery po miescie

O spotkania ze znajomymi

4 1289
1

12.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 31. Sposoby i formy spedzania czasu wolnego wsréd badanych respondentéw
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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W kwestionariusz ankietowym przy kategorii ,,rozrywka w miescie” uwzgledniono
dodatkowo kilka podkategorii odpowiedzi. Dzieki temu uzyskano informacje na temat
wykorzystania przez odwiedzajacych infrastruktury kulturalnej, rozrywkowej i sportowej
funkcjonujacej w miescie (tab. 27, ryc. 32).

,,Rozrywka w miescie” dla wiekszosci badanych wigzata sie z ,,wizytami w klubach,
dyskotekach i pubach” (36,7%). Tego typu wskazania nie odbiegajg od obserwowanych w
innych os$rodkach miejskich, ponadto uzyskany poziom odpowiedzi w Bydgoszczy nalezy
wigzac ze strukture demograficzng respondentdéw — duzy odsetek osdb mitodych, w wieku
mobilnym.

,,Uczestnictwo w imprezach sportowych” stanowito drugg pod wzgledem znaczenia
forme ,,rozrywki w miescie” (27,5%). Czas wolny podczas pobytu w Bydgoszczy
przeznaczano na uczestnictwo w ,,imprezach sportowych” czesciej podczas pobytow
dtuzszych, ponadto forma ta byta popularniejsza wsréd odwiedzajgcych krajowych.

Jedng z form ,,rozrywki w miescie” stanowity wizyty w teatrze (19,9%), filharmonii
(7,2%) i operze (3,4%). Z analizy materiatu ankietowego wynika ze ,,kontakt z kulturg

wyzszq” preferowaty przede wszystkim osoby starsze.

Tabela 27. Sposoby i formy spedzania czasu wolnego podczas pobytu w Bydgoszczy (w %) -
odpowiedzi w kategorii ,,rozrywka w miescie”

. wizyty w klubach, wizyty wizyty w wizyty wizyty w uczestnictwo
Wyszczeg6lnienie
dyskotekach, pubach w teatrze | filharmonii | w operze kinie w imprezach sportowych

ogotem 36,7 19,9 7,2 3,4 5,3 27,5

z noclegiem 33,8 20,4 74 3,6 6,0 28,9
jednodniowe 50,9 16,8 58 2,4 3,4 20,6
krajowi 36,6 21,3 7,4 2,9 3,7 28,0

zagraniczni 41,3 8,5 4,8 6,3 16,9 22,2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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zagraniczni 413 . 63 | 222 |
wizyty w klubach
dyskotekach, pubach
e e - 2I{ | G |

W wizyty w teatrze

) wizyty w filharmonii
jednodniowe 509 : 208

4 wizyty w operze

EEgn
ogekem ‘ = -

0% 20% 40% B0% 80% 100%

3'% | 289 | wizyty w Kinie

M uczestnictwo w imprezach

sportowych
I

Rycina 32. Sposoby i formy spedzania czasu wolnego podczas pobytu w Bydgoszczy -

) odpowiedzi w kategorii ,,rozrywka w miescie”
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

3.3.7. Wykorzystywana baza noclegowa

Miasto Bydgoszcz posiada dos¢ zroznicowang pod wzgledem standardu i dobrze
rozwinieta -w relacji do potrzeb rynkowych- baze zbiorowego zakwaterowania.
Dominujace cele przyjazdéw do Bydgoszczy wyraznie determinowaty wykorzystanie
konkretnych rodzajow bazy recepcyjnej. Najczesciej respondenci (rozpatrywani ogétem)
na nocleg zatrzymywali sie ,,u znajomych lub rodziny” (39,5%) oraz w hotelach (38,8%).
Co dziesigta osoba pozostajaca na co najmniej jeden nocleg deklarowata korzystanie z
, kwater prywatnych” (wynajetych mieszkan)!® (10,5% z ogétu turystdw). Pozostate,
podlegajace badaniu rodzaje bazy noclegowej byly wykorzystywane raczej sporadycznie
(motel, hostel - ok. 2%, schronisko turystyczne i dom wycieczkowy - ponizej 1%)** (tab.
28, ryc. 33).

13 Nie ma jednak pewnosci czy sq to istotnie tzw. ,,kwatery prywatne” wynajmowane i stuzace celom zarobkowym, czy de facto
,,mieszkania rodzin lub znajomych”. Pewne wskazania $wiadczg jednak o myleniu przez respondentéw tych dwoch rodzajow bazy
noclegowej. Przyjmujac zatozenie, ze cze$¢ respondentdéw btednie wskazywata , kwatery prywatne (wynajete mieszanie)”
charakteryzujac przy tym korzystanie w celach recepcyjnych z ,,mieszkan znajomych lub rodziny” - podstawowym miejscem
zakwaterowania odwiedzajacych Bydgoszcz okazataby sie byc¢ tzw. ,,tania baza noclegowa” (zakwaterowanie ,,u znajomych lub
rodziny”) (45%). Po odpowiednim zagregowaniu materiatu ankietowego okazato sie, ze grupa os6b wskazujacych jako gtéwny cel
przyjazdu ,,odwiedziny krewnych lub znajomych” i wykazujaca jako miejsce zakwaterowania ,,kwatery prywatne (wynajete
mieszkanie)” liczyta 87 os6b. W takim przypadku udziat kwater prywatnych jako jednego z rodzajow bazy noclegowej
wykorzystywanej przez respondentéw spadtby do poziomu ok. 5%.

W spisie skategoryzowanych obiektéw hotelarskich w Bydgoszczy nie zaznaczono wystepowania moteli, pensjonatow i
schronisk turystycznych
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Tabela 28. Wykorzystywana baza noclegowa podczas pobytu w Bydgoszczy (w %) - wedtug
wydzielonych podgrup przyjazdéw

P P przyjazdy na pr_zyjazdy turysci turysci

HEREEE NELE ) wiecej nocy nz J;::g:r“n krajowi zagraniczni

hotel 38,8 35,6 47,3 36,0 52,0

u znajomych, u rodziny 39,5 40,7 36,4 41,6 29,4

pensjonat 1,7 1.4 2,5 19 0,8

hostel 2,0 1,6 3,0 2,0 2,0

kwatera prywatna (wynajete mieszkanie) 10,5 12,5 5,2 10,0 13,1

dom wycieczkowy 0,5 0,6 0,0 0,6 0,0

inne 4,1 4,8 2,0 4,6 1,2

motel 2,3 2,0 3,0 2,6 0,8

schronisko turystyczne 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

_ . ! | 1 hotel

turysci 52,0 l 29,4
zagraniczni ' i ! f - : .
1 uznajomych, u rodziny

: pensjonat
turysci 36,0 4.6
krajowi | — .

hostel

(wynajete mieszkanie)

[ dom wycieczkowy

wiecej niz
jedna noc | __35'6 Sl M inne

| motel

jedna noc 47,3 36,4 .:I M kwatera prywatna

ogolem 388 [ 39,5 ‘

schronisko turystyczne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 33. Baza noclegowa wykorzystywana przez badanych respondentéw - wedtug
wydzielonych podgrup przyjazdow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

W zaleznosci od dtugosci pobytu w miescie (jeden nocleg, pobyt powyzej jednego
noclegu) i pochodzenia respondentéw (odwiedzajacy krajowy, odwiedzajacy zagraniczny)
poszczegdlne rodzaje bazy noclegowej posiadaty dla respondentéw nieco inne znaczenie.

Zakwaterowanie u ,,rodzin lub znajomych” dominowato (40,7%) w grupie
przyjazddw potaczonych z diuzszym pobytem i znacznie czesciej te forme wykorzystywali
Polacy niz obcokrajowcy (odpowiednio: 41,6% i 29,4%). Hotele zdecydowanie czesciej
wybierano podczas pobytéw z jednym noclegiem (47,3%). Jednoczesnie ten rodzaj
obiektu noclegowego, jako gtéwny, wykorzystywali czesciej cudzoziemcy (odpowiednio
52% i 36%).
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Kwatery  prywatne, trzecia pod wzgledem znaczenia w  strukturze
wykorzystywanych rodzajow bazy noclegowej grupa obiektdéw wyraznie czesciej byta

wykorzystywana podczas pobytéow dtuzszych oraz przez cudzoziemcow.

3.3.8. Konsumpcja wybranych ustug turystycznych

W badaniach ruchu turystycznego zwrdcono rowniez uwage na relacje rynkowe
jakie zachodzg pomiedzy popytem i podazga na wybrane ustugi. Zgodnie z zaleceniem
uzyskanym podczas konsultacji spotecznych badaniu poddano wykorzystanie ustug
gastronomicznych (jednego z filarbw zagospodarowania turystycznego) oraz typowych
dziatalnosci zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego — w tym przypadku wykorzystania
profesjonalnych kadr obstugi ruchu turystycznego w postaci: przewodnikéw miejskich,

miejskiego punktu informacji i innych.

Baza gastronomiczna

Réznice w preferencjach i gustach respondentéw, a takze rézne uwarunkowania
zwigzane z celami przyjazdéw, sposobami spedzania czasu wolnego itp., wptynety na
uzyskanie w miare rownomiernego rozktadu wypowiedzi.

Wsrod szesciu poddanych analizie rodzajow bazy gastronomicznej (tacznie z
kategorig ,,inne”) ankietowani najczesciej wskazywali ,,klasyczne restauracje” (prawie
27%). W pozostatej grupie sporg popularnoscig cieszyty sie ,,bary i restauracje typu fast
food (co jest zgodne z tendencjami rynkowymi) (17,5%), mniejszg zas ,,puby” (11,2%) i
,,Pizzerie” (13,2%). Ustugi gastronomiczne $wiadczone w obiektach hotelarskich wskazato

13,3% z og6tu poddanych analizie oséb. (tab. 29, ryc. 34).

Jak wskazujq otrzymane wyniki prawie 18% badanych deklarowato korzystanie z
,,innych” rodzajow bazy gastronomicznej. Pogtebiona analiza materiatu statystycznego
pozwala stwierdzi¢, ze najczesciej byty to osoby zakwaterowane ,,u rodzin lub znajomych”
a wsrod celdw przyjazdu do miasta Bydgoszczy wskazywaty réwniez ,,odwiedziny

krewnych lub znajomych”.
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Tabela 29. Wykorzystywana baza gastronomiczna podczas pobytu w Bydgoszczy (w %) - wediug
wydzielonych podgrup przyjazdéw

Wyszczegsinienle ogotem | [ eslom | jodnodmowe | aajowt | zagranioont
gastronomia w obiekcie hotelowym 13,3 15,9 0,3 12,2 18,7
klasyczne restauracje w miescie 26,9 27,5 245 25,8 32,5
puby 11,2 12,0 7,6 10,3 16,0
pizzerie 13,2 12,2 18,5 13,7 10,8
bary i restauracje typu fast food 17,5 15,9 25,3 18,7 11,7
inne 17,8 16,6 23,8 19,3 10,3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Istotne rdznice w wykorzystaniu poszczegdlnych rodzajéw bazy gastronomicznej
zaobserwowano porownujac otrzymane struktury wypowiedzi dla grup przyjazdow
wydzielonych ze wzgledu na dtugosc¢ trwania pobytu i pochodzenie respondentéw (krajowi,
zagraniczni). Obserwowane rodznice zasadniczo nie dotycza ,,klasycznych restauraciji”,
ktére byly preferowane w kazdej z wydzielonych grup, a w przypadku respondentéow
zagranicznych posiadaty prawie !/5 z ogétu wskazan.

7] gastronomia w obiekcie
zagraniczni l 18,7 l 325 ‘ 16,0 ‘ 10,8 ‘ 1,7 hotelowym

[l klasyczne restauracje

wajowi [ 122 | 258 103 | 137 | 18.7 w miescie

puby
jednodniowe O. ?.6‘ 18,5 ‘ 253 238
[] pizzerie
z noclegiem ‘ 15,9 ‘ 275 ‘ 12,0 ‘ 12,2 15,9 16,6
T ' ] bary i restauracje typu
fast food
ogotem [ 133 | 26,9 ‘ 11,2 ‘ 13,2 17,5 ‘ 17,8 ‘
[ inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 34. Baza gastronomiczna wykorzystywana przez badanych respondentéw - wedtug
) wydzielonych podgrup przyjazdow
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
Wyrazne dysproporcje zauwazono poréwnujac przyjazdy turystow i odwiedzajgcych
jednodniowych. Turysci zdecydowanie czesciej (co jest logiczng konsekwencjg wynikajacqa
z dostepnosci i lokalizacji ustugi) wybierali gastronomie w obiektach hotelarskich
(odpowiednio 0,3% i 15,9%) i rzadziej -anizeli dysponujacy mniejszg iloscig czasu
odwiedzajacy jednodniowi- ,,puby” i ,,pizzerie”.
,,Gastronomia w obiekcie hotelowym” wyraznie czesciej byta preferowana przez
odwiedzajacych zagranicznych (18,7%) niz krajowych (12,2%), ponadto cudzoziemcy
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czesciej korzystali z ,,pubdow” (odpowiednio: 16% i 10,3%) i rzadziej z ,,baréw i

restauracji typu Fast food” (odpowiednio: 11,7%, 18,7%).

Profesjonalna kadra obstugi ruchu turystycznego

Korzystanie z ustug profesjonalnych kadr obstugi ruchu turystycznego byto
niewielkie gtdéwnie ze wzgledu na brak wiedzy ankietowanych o funkcjonowaniu tego typu
ustug w miescie Bydgoszczy oraz deklarowany brak zamiaru korzystania z tego typu
udogodnien'®. Biorgc pod uwage wczeéniejsze ustalenia zawarte w opracowaniu (por. tab.
17-19 opisujace ,,przygotowywanie sie do wyjazdu”), tj. przejawiang przez respondentéw
niskg aktywnos$¢ w poszukiwaniu informacji o miescie oraz bazie noclegowej, otrzymane
wyniki wydajg sie by¢ prawidtowe (tab. 30). W przypadku usuniecia ze struktury
odpowiedzi trzech kategorii (tj. ,,pilot wycieczek”, ,,nie miatam/em takiego zamiaru” i
,,nie miatem informacji o takich mozliwosciach”) otrzymana tym sposobem nowa struktura
wskazuje na czeste wykorzystywanie punktu informacji turystycznej, co zresztg
potwierdzajg statystyki otrzymane z BCI (sg to ustalenia uzyskane zaréwno ogotu
respondentow, jak rowniez wydzielonych podgrup przyjazdow).

Niewielki udziat korzystania ze $wiadczen pilota wycieczek (ok. 1,2%) wynika
przede wszystkim z niewielkiej liczby stwierdzonych zorganizowanych grup turystycznych
docierajacych do Bydgoszczy - przy czym piloci towarzyszyli gtéwnie turystom

zagranicznym (prawie 4%)

Tabela 30. Wykorzystywanie profesjonalnych kadr obstugi ruchu turystycznego podczas pobytu w
Bydgoszczy w grupie badanych respondentéw (w %)

Wyszczeginienls ogotom | P Cieiom | letnadmiowe | kralow: | sagraniesnt
punkt informac;ji turystycznej 2,2 2,9 0,2 0,8 10,8
pilot wycieczek 1,2 1,3 0,6 0,7 3,8
miejscowy przewodnik 2,0 25 0,6 15 49
nie miatam/em takiego zamiaru 12,0 14,5 4.3 6,6 43,7
nie miatem informacji o takich mozliwosciach 82,6 78,8 94,2 90,4 36,7

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

15 Stwierdzony dos$¢ duzy odsetek odpowiedzi w kategorii ,,brak zamiaru korzystania z tego typu udogodnien/ustug” moze
opisywaé sytuacje symptomatyczng dla odwiedzajacych, ktérzy uogdlniajac: a) nie realizujg celdw stricte turystycznych
przebywajac w danym miejscu, b) pochodzg z bliskiego otoczenia osrodka a wiec posiadajg rozeznanie co do mozliwosci
recepcyjnych i oraz wyposazenie w atrakcje, c) przejawiajg indywidualne podejscie do organizacji pobytu, np. organizujac
czynnosci rekreacyjne we wilasnym zakresie, zwiedzajac samodzielnie wybrane miejsca i obiekty turystyczne, korzystajq z
przewodnikéw, map turystycznych, d) ich pobyt i organizacje czasu wolnego przejmuja odwiedzani krewni lub znajomi
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3.3.9. Kwoty wydatkowane podczas pobytu

Badanie wydatkédw ponoszonych w zwigzku z przyjazdem odwiedzajacych do
Bydgoszczy dotyczyto dwoch aspektdw, tj.: a) wydatkow zwigzanych z noclegami, b)
wynikajacych z ,,innych wydatkéw” ponoszonych podczas pobytu. Pomimo pewnych
trudnosci'® z pozyskaniem informacji w tym zakresie dane od respondentdéw wykorzystano
do oszacowania catkowitej sumy wydatkéw ponoszonych w zwigzku z przyjazdem do

miasta.

Informacje od respondentéw nocujacych w Bydgoszczy (turystow) posegregowano
z uwzglednieniem nastepujacych kryteriow: dtugosci trwania pobytu (pobyt z 1 noclegiem,
pobyt z wiekszg liczbg noclegdw), pochodzenia terytorialnego badanych (turysci krajowi,

turysci zagraniczni) i przedstawiono w tabeli 31 i na rycinie 35.

Tabela 31. Struktura wydatkéw ponoszonych przez turystow na noclegi w Bydgoszczy (na 1
os/doba) przez turystow (w %)

Wyszczegolnienle ‘ n:gcc!:fri: " b nanv;?ycej ;:‘];jy:\‘l:vll za:,:::;\éizizni
Do 50zt / Do 15 EUR 7,4 7,6 9,8 78 54
51-100 zt / 16-30 EUR 13,3 25,0 13,0 14,0 9,8
101-150 zt / 31-40 EUR 9,6 11,7 11,6 9,5 9,8
151-200 zt / 41-50 EUR 8,5 11,1 10,3 6,9 17,6
pow. 200 zt / powyzej 50 EUR 10,3 12,7 12,6 8,8 18,5
inne 50,9 31,9 42,7 53,0 38,9

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Otrzymana struktura odpowiedzi ogdtem (przy zatozeniu nieuwzglednienia kategorii
wydatkow ,,innych”) nie wykazuje licznych dysproporcji. Najwieksza grupe wsrdd turystow
ponoszacych wydatki na noclegi w Bydgoszczy tworzyty osoby, ktéore na 1 nocleg
przeznaczaty od 51 do 100 zt (13,3%). Podobny poziom wskazan dotyczyt osob
przeznaczajacych na ten cel powyzej 200 zt (10,3%). Udziaty pozostatych kategorii
wydatkow byty zblizone (do 50 zt - 7,4%, 101-150 zt - 9,5% i od 151 do 200 zt - 8,5%).

16 (50,9% z ogdtu respondentow pomimo duzego zréznicowania przygotowanej kafeterii odpowiedzi w swoich wypowiedziach
zadeklarowato ,,inny” poziom - co moze sugerowac: a - uchylanie sie od odpowiedzi i stanowi w przypadku analizowania tego
typu zagadnieh sytuacje normalng, b - brak wiedzy na ten temat co moze mie¢ uzasadnienie w realizowaniu ,,celéow
biznesowych”, tzn. ma zwigzek z pokrywaniem kosztéw noclegu/pobytu przez pracodawce/firme itp., ¢ - nieponoszenie
wydatkéw ze wzgledu na zakwaterowanie ,,u rodzin lub znajomych”.
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Respondenci przyjezdzajacy do Bydgoszczy na jedng noc nieco czesciej byli sktonni
do ponoszenia wydatki rzedu 51-100 zt (25% z tej podgrupy). Na podstawie otrzymanego
zestawienia mozna réwniez identyfikowaé istotne réznice w strukturze wydatkdow
odwiedzajacych krajowych i zagranicznych (respondenci zagraniczni czesciej pfacili za

nocleg wieksze kwoty, tj. od 151 zt wzwyz).

zagraniczni . 938 17,6 - 39,0

i B Do50zi/Do 15 EUR

krajowi - 14,0 69 53,1
O 51-100zt/ 16-30 EUR

na wiecej nocy - 13,0 10,3 - 42,7
E 151-200 z¢ / 41-50 EUR
na 1 noc . 250 1 - 32,0 W powyzej 200 zi / powyzej
50 EUR
O inne
Z noclegiem ogolem . 133 85 - 509

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Rycina 35. Wydatki ponoszone przez badanych turystow na noclegi (1 osoba/doba)
wedtug wydzielonych podgrup przyjazdéw

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

[ 101-150 z¢ / 31-40 EUR

Poniewaz wskazania dla kategorii ,,inne wydatki” powodowaty zacieranie obrazu
analizowanego zjawiska, informacje z ankiet poddano ponownej agregacji otrzymujac

nowaq, bardziej czytelng strukture odpowiedzi (tab. 32, ryc. 36).

Tabela 32. Struktura wydatkéw ponoszonych przez turystow na noclegi w Bydgoszczy (na 1
os/doba) (w %)

Do 50 zt/ Do 15 EUR 151 11,2 171 16,6 88

51-100 zt / 16-30 EUR 27,2 36,7 226 29,8 16,0
101-150 zt / 31-40 EUR 19,4 17,2 20,3 20,2 16,0
151-200 2t / 41-50 EUR 17,4 16,3 18,0 14,7 2838
Pow. 200 zt / powyzej 50 EUR 209 18,6 21,9 18,7 30,4

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
Uwagi: dane otrzymane po ponownej agregacji materiatu statystycznego dotyczacego wydatkéw ponoszony
przez turystow za noclegi - nie uwzglednia kategorii wydatkdw ,,inne”

Zastosowana procedura pozwolita na sformutowanie kilku, waznych wnioskéw. Po
pierwsze: w strukturze wydatkdw ponoszonych na 1 nocleg w przyjazdach ogotem

przewazaty kwoty mniejsze, tj. do 100 zt (42,3%), jednoczesnie tylko o 5% mniej
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przyjazdéw wigzato sie z wydatkowaniem najwyzszych kwot, tj. powyzej 151 zt
(zaobserwowano wiec wyrazng dychotomie). Uszczegdtawiajac wyniki dla struktury
ogo6tem nalezy wskazac, ze najwyzszy poziom otrzymano dla wydatkéw od 51 do 100 zt
(blisko /5 wskazan - 27,2%). Przewaga wydatkdw najnizszych (do 50 zt i od 51 do 100
zt) byta charakterystyczna wsrdd odwiedzajacych jednodniowych (47,9%) i co wazne
utrzymywata sie w grupie odwiedzajgcych krajowych (46,4% z ogdtu wskazan).

Po drugie: w pobytach krétszych (na jedng noc) znacznie czesciej na 1 nocleg
przeznaczano od 51 do 100 zt, co odbiega zasadniczo od wartosci zidentyfikowanych w tej
kategorii wydatkow w grupie przyjazdéw z pobytem dtuzszym. W przyjazdach tgczonych z
dtuzszym pobytem, respondenci zdecydowanie czesciej wydatkowali kwoty najnizsze, tj.
do 50 zt.

Po trzecie: uzyskane informacje pokazujgq efekt ,,ekonomicznej przewagi”
badanych cudzoziemcéw nad odwiedzajacymi krajowymi. Wraz ze wzrostem wysokosci
ponoszonych wydatkédw spada bowiem udziat Polakéw. Ankietowani obcokrajowcy
najczesciej ponosili wydatki rzedu od 151 do 200 zt (28,8%) i powyzej 200 zt (30,4%) (co
tacznie daje prawie 60% z ogdtu wskazan w tej grupie - dla poréwnania odwiedzajacy
krajowi — 33,4%).

o B Do 502zi/Do 15 EUR

O 51-100 zt / 16-30 EUR

101-150 zt / 31—40 EUR

W 151-200 zt/ 41-50 EUR

B powyzej 200 zt / powyzej
50 EUR

na 1 noc - 36,7 ‘ 17.2 | 163
z noclegiem ogélem - 272 ‘ 19.4 | 174

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ inne

Rycina 36. Wydatki ponoszone przez badanych turystow na noclegi (1 osoba/doba)
wedtug wydzielonych podgrup przyjazdéw - struktura otrzymana po ponownej agregacji

materiatu statystycznego (nie uwzglednia kategorii wydatki ,,inne”
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

,Inne” wydatki przypadajace na 1 osobe/ 1 dzien pobytu
Jak wynika z przeprowadzonych analiz, odwiedzajacy ogoétem podczas 1 dnia
pobytu na 1 osobe wydatkowali najczesciej tylko do 50 zt (34% z ogo6tu). Tego typu

zachowanie charakteryzowato szczegdlnie odwiedzajacych jednodniowych (51,9%) i
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odwiedzajacych z kraju (37,3%) (tab. 33, ryc. 37). Odmienng sytuacje obserwowano w
wsréd cudzoziemcow i turystéow (przyjazdy z noclegiem). Odpowiedzi pozyskane od
obcokrajowcéw byly bardziej zréznicowane (czesciej podawali kwoty wyzsze) a przewazaty
wsrdd nich kwoty od 51 do 100 zt na 1 dzien/osobe (25,7% z ogdtu). Podobnie sytuacja
ksztattowata sie w grupie przyjazdow potaczonych z noclegiem (respondenci najczesciej
wykazywali wydatki na poziomie od 51 do 100 zt - 32,2%).

Prawie 13% respondentow deklarowato wydatkowanie kwot w przedziale od 101 do
150 zt (w ogodlnej strukturze wypowiedzi stwierdzono niecate 17% wydatkow opiewajacych
na kwoty wyzsze). Czesciej byty to osoby przyjezdzajace do Bydgoszczy i pozostajace w
miescie niz odwiedzajacy jednodniowi, czesciej tez byli to respondenci z zagranicy (wsrod
obcokrajowcdw stwierdzono ponad 27% odpowiedzi wskazujacych na wydatkowanie kwot
od 201 do pow. 450 zt na 1 dzien pobytu/osobe).

Tabela 33 Struktura wydatkow ponoszonych przez odwiedzajacych podczas jednego dnia pobytu

(bez wydatkéw na noclegi) (w %)
Wyszezeginienie ogslem znodlegiom | jednodmiowe | - aiowt | zagramicim
Do 50 zt / Do 15 EUR 34,3 28,6 51,9 373 15,0
51-100 zt / 16-30 EUR 30,3 32,2 24,4 31,0 25,7
101-150 zt / 31-40 EUR 12,9 14,3 8,5 12,0 18,6
151-200 zt / 41-50 EUR 59 6,9 3,0 51 115
201-250 zt / 51-60 EUR 3,2 3,9 11 2,6 71
251-300 zt / 61-70 EUR 3,4 4,3 0,8 3,2 51
301-350 zt / 71-80 EUR 23 2,9 0,4 17 59
351- 400 zt / 81-90 EUR 0,8 11 0,0 0,4 3,6
401-450 zt / 91-100 EUR 11 15 0,2 0,5 55
pow. 450 zt / powyzej 100 EUR 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

B DoS0zt/Do15SEUR
zagraniczni 186 15
[l 51-100zi/ 16-30 EUR
O 101-15021/31-40 EUR
krajowi 12,0 51
[ 151-200zi/ 41-50 EUR
1 E 201-25021/51-60 EUR
lednUdnlowe _ 5 !I;I . PRI EE
B 301-3502zi/ 71-80 EUR
B 351-40021/81-90 EUR
Z noclegiem 32, 143 E
. W 401-450 21 / 91-100 EUR
W powyzej 450 2t/ powyze|
100 EUR
ogotem 128 5.8 O inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 37. ,,Inne” wydatki respondentéw na 1 dzien pobytu(bez wydatkéw za noclegi)
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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3.4. Ocena atrakcyjnosci i jakosci wybranych elementow
turystycznej przestrzeni recepcyjnej miasta Bydgoszczy

przez turystow i odwiedzajacych jednodniowych

Zasadnicze znaczenie dla oceny atrakcyjnosci turystycznej przestrzeni miasta ma
rozpoznanie jego potencjatu turystycznego. Kompleksowa wiedza na temat stanu zasobdéw
turystycznych oraz rozwoju materialnej bazy turystycznej pozwala na podejmowanie
wiasciwych decyzji odnoszacych sie bezposrednio do sfery turystyki, np. o charakterze
planistycznym, lokalizacyjnym, informacyjnym Ilub innym, a takze wobec sektoréw
spoteczno-gospodarczych z nig powigzanych. Oprécz podejscia obiektywnego istotne
znaczenie ma réwniez podejscie subiektywne, wykorzystujace metody badan spotecznych
(ankiete, badania kwestionariuszowe) pozwalajgce na ocene poziomu jakosci
(uzytecznosci) poprzez zastosowanie wartosciujgcych skal pomiarowych. Nalezy pamietaé,
ze ocena atrakcyjnosci turystycznej w tym przypadku jest oceng subiektywng. Ten sam
walor moze by¢ zatem w rézny sposdéb oceniony przez turystéw, na przyktad w zaleznosci
od ich poziomu wiedzy, wyksztatcenia, potrzeb, czy oczekiwan zwigzanych z wyjazdem
turystycznym do danego osrodka.

Zakres badan empirycznych przeprowadzonych na potrzeby niniejszego
opracowania w kontekscie oceny atrakcyjnosci i jakosci turystycznej przestrzeni miasta
obejmowat:

— pozyskanie ogdlnej oceny atrakcyjnosci turystycznej miasta,

— pozyskanie oceny atrakcyjnosci na podstawie analizy wybranych elementow potencjatu
turystycznego (respondenci w oparciu o pieciostopniowg skale, tj. bardzo niska (1),
niska (2), przecietna (3), wysoka (4), bardzo wysoka (5) oceniali: a) liste wybranych
miejsc i obiektédw uznanych w konsultacjach spotecznych za atrakcje turystyczne
miasta, b) wybrane elementy wptywajace na ocene atrakcyjnosci turystycznej
Bydgoszczy, wyodrebniajac zaréwno cechy niematerialne (np. atmosfera miejscowosci,
goscinnos¢, bezpieczenstwo), jak i materialne (np. oznakowanie, transport lokalny),

- pozyskanie informacji nt. sktonnos$ci do rekomendacji Bydgoszczy jako osrodka
atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym (polecanie odwiedzenia miasta w celach
turystyczno-wypoczynkowych swoim bliskim/rodzinie/znajomym),

- identyfikacje miejsc/obiektow (atrakcji turystycznych Bydgoszczy), ktére wywarty na
odwiedzajacych najwieksze, pozytywne wrazenia,

— identyfikacje stabych i mocnych stron rozwoju turystyki w Bydgoszczy w oparciu

0 ocene respondentdw.
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Ocena (ogdlna) atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy w opinii ankietowanych
wypadta bardzo dobrze. Tylko co 10 respondent miat trudnosci z okresleniem swojego
stanowiska (11% z ogdtu wskazato odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”). Wiekszos$¢ z os6b
badanych (blisko %/5) wyrazajac swojq opinie nie miata zadnych watpliwosci i wybierata
oceny najwyzsze sposréd wystepujacych na przedtozonej skali ocen. W grupie wskazan
pozytywnych dominowaty oceny wysokie (prawie potowa badanych ocenita atrakcyjnosc
miasta Bydgoszczy jako wysoka - 46% z ogotu) (tab. 34, ryc. 38).

Analizujac materiat statystyczny obserwowano duze podobienstwo wystawianych
ocen bez wzgledu na dtugos$¢ pobytu (przyjazdy jednodniowe lub na wiekszg liczbg
noclegéw), czy pochodzenie respondenta (krajowy, zagraniczny). Warto jednak doda¢, ze
jednak nieco wiekszg liczbe ocen wysokich i bardzo wysokich wystawiali respondenci
realizujgcy noclegi w Bydgoszczy (tacznie odsetek ocen wysokich i bardzo wysokich
facznie w tej grupie osiggnat poziom az 75,4%).

Tabela 34. Ogodlna ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta Bydgoszczy (w %) - struktura wedtug
wydzielonych podgrup przyjazdéw

Wyszczegblnienie b.niska (1) niska (2) przecietna (3) wysoka (4) b.wysoka (5) po::;ij::zci’eé
ogotem 0,2 4,0 19,4 46,0 19,4 11,0
z noclegiem 0,1 3,9 20,7 51,6 23,8 0,0
jednodniowe 0,6 5,4 22,0 452 13,9 129
krajowi 0,2 4,3 19,1 46,3 18,7 11,5
zagraniczni 0,0 24 21,7 43,8 24,5 7,6

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

60,0 %

500 |

400 | W b.niska (1)

I niska (2)
300 . przecietna (3)
1 wysoka (4)

200 | 21, M b.wysoka (5)

H trudno powiedzied

10,0 |

| 54
0,20 4.0 00 e

00 I3

0,0.24

—
ogolem 2 noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni

Rycina 38. Ogodlna ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta Bydgoszczy przez badanych

) respondentow
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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Zapewne konsekwencjg bardzo pozytywnego nastawienia do miasta -jak wynika z
rozktadu wynikdw ogdlnej oceny atrakcyjnosci turystycznej- jest zidentyfikowana w
badaniach do$¢ wysoka sktonno$¢ do rekomendacji Bydgoszczy, jako osrodka, ktéry warto

odwiedzi¢ w celach turystyczno-wypoczynkowych (por. tab. 35, ryc. 39).

Tabela 35. Sklonno$é¢ do rekomendacji miasta Bydgoszczy (w %) jako miasta atrakcyjnego pod
wzgledem turystycznym - struktura wedtug wydzielonych podgrup przyjazdow

Wyszczegbinienie og6lem zoclegiom | jednodmiowe | kralow | zograicen
zdecydowanie tak 32,7 35,0 25,9 30,4 47,9
raczej tak 48,1 47,1 51,6 49,7 37,5
raczej nie 5,5 5,0 7,9 6,1 15
zdecydowanie nie 0,6 0,4 1,2 0,7 0,0
trudno powiedzie¢ 13,1 12,5 13,4 13,2 13,0

Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Obserwowany na podstawie pozyskanego materialu empirycznego wysoki poziom
sktonnosci do rekomendacji odzwierciedla sie w uzyskaniu tgcznie ponad 80% twierdzen
,,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”. Trzeba jednak dodac, ze przewazaly w tej grupie te
pierwsze (odpowiedz ,,raczej tak” - 48,1% wskazata prawie potowa respondentow z
0gotu) co mozna interpretowac jako wyrazanie przez respondenta pewnych watpliwosci w
tej kwestii.

W catkowitej liczbie pozyskanych ocen zidentyfikowano 6% ocen negatywnych
(przy czym w wiekszosci byly to wskazania ,,raczej nie” - 5,5%). Nieco ponad 13,1%

respondentéw miato problemy z okresleniem swojego stanowiska (,,trudno powiedziec¢”).

600
50,0 516
49.7
481 ez
40,0 M zdecydowanie tak
27 raczej tak
| | raczej nie
M zdecydowanie nie
trudno powiedzied
131 125 13.4 | 132 13.0
t 7.9 I
55 81
06 ‘5-[’ 0.4 12 07 |15 0,0
! sann§ L — | S
agdlem Z noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni

Rycina 39. Skionnos$¢ do rekomendacji Bydgoszczy rodzinie i znajomym jako osrodka

) atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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Pomimo tego, ze zdania temat atrakcyjnosci turystycznej miasta byly podobne
(zarébwno w odniesieniu do dtugosci pobytu, pochodzenie terytorialnego respodentéw)
zauwazono niewielkie réznice w. Nieco wiekszg liczbe twierdzen pozytywnych stwierdzono
w grupie turystéw (pobyty z noclegiem - 82,1%), anizeli przybywajacych tylko na jeden
dzien (77,5%). Rowniez nieco czesciej pozytywne oceny formutowali obcokrajowcy
(odpowiednio 85,4% i 80,1%), z kolei oceny negatywne czesciej wydawali odwiedzajacy
krajowi (odpowiednio 6,8% i 1,5%).

Ocena atrakcyjnosci miejsc i obiektow - atrakcji turystycznych

Ocenie respondentéw poddano pietnascie obiektéw-atrakcji turystycznych
wskazanych przez konsultantow spotecznych. Charakterystyke uzyskanych ocen
przeprowadzono w oparciu o dane zagregowane dla ogotu badanych oraz dwdch
wydzielonych grup odbiorcéw oferty, tj. odwiedzajacych krajowych (tacznie turystow i
odwiedzajacych jednodniowych) i odwiedzajacych zagranicznych (j.w.).

W wyniku przeprowadzonej oceny atrakcji turystycznych Bydgoszczy otrzymano
informacje $wiadczacq o ich bardzo pozytywnym odbiorze. Z analitycznego punktu
widzenia interesujacy jest szczegdlnie fakt, ze oceny o ,,zabarwieniu pozytywnym”
przewazaty w kazdej z uzyskanych struktur czastkowych (poziom ocen wysokich i bardzo
wysokich dla kazdej z osobna atrakcji zawsze przekraczat potowe wskazan i ksztattowat
sie w przedziale od 60% dla okazatej architektury Srodmiescia do 96,7% dla Wyspy
Mtynskiej) (por. tab. 36).

Najczesciej oceniana na poziomie ,,wysokim” i ,,bardzo wysokim” (tj. powyzej 80%
tego typu wskazan) byta grupa skladajaca sie z czterech atrakcji: Wyspa Miynska
(96,7%), Lesny Park Kultury i Wypoczynku w Myslecinku (89,7%), Tramwaj (85,5%) oraz
Bazylika Mniejsza (84,3%). Nieznacznie mniejszy udziat tego typu ocen w ogdlnej
strukturze (pomiedzy 70-80%), obserwowano dla takich obiektéw, jak: Spichrze przy ul.
Grodzkiej, Stary Rynek, Katedra Sw. Marcina i Mikotaja, Kanat Bydgoski (74,3%), Biaty
Spichrz (72,6%) i Plac Wolnosci (70,2%).

Przeprowadzona analiza daje podstawy do stwierdzenia o réznicowaniu sie ocen
wraz z lokalizacjq atrakcji rozpatrywana wzgledem centralnego punktu miasta. Oceny
bowiem ulegajg wyraznemu obnizeniu dla wiekszosci atrakcji niezlokalizowanych w
bezposrednim sasiedztwie Starego Rynku (np. ,,Dzielnica Muzyczna”, ,,Sielanka”). Wraz
ze zmniejszaniem liczby ocen ,,wysokich” i ,,bardzo wysokich” w tych przypadkach
zauwazalnie rost tez poziom ocen przecietnych i negatywnych (symptomatycznym
przyktadem jest ,,Exploseum”, ktére co prawda uzyskato prawie 60% ocen pozytywnych,
jednak skupito réwniez najwiecej negatywnych opinii respondentéw (12,5%). Wymienione

powyzej obiekty: ,,Dzielnica Muzyczna”, ,,Sielanka”, ,,Exploseum” a ponadto
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,,Srodmieécie” posréd pozostatych atrakcji byty najczeéciej oceniane negatywnie (oceny:

,,niska” i ,,bardzo niska” - fgcznie).

Tabela 36. Ocena atrakcyjnosci miejsc i obiektéw — atrakcji turystycznych (w grupie odwiedzajacych
ogoétem)(w %)

Wyszczegblnienie b.niska (1) ni(szk)a przecietna (3) wy(s :)ka b.wysoka (5)
Wyspa Miyiaska 0,1 0,2 3,0 26,6 70,0
Biaty spichrz 0,2 3,4 23,8 47,6 251
Spichrze przy ulicy Grodzkiej 0,2 34 18,8 45,3 32,2
Dzielnica Muzyczna 1,2 7,2 225 40,9 28,2
Kanat Bydgoski 0,7 3,4 21,6 38,2 36,0
Katedra Sw. Marcina i Mikofaja 14 49 18,1 38,5 37,1
Kosciét pw. NMP 1,6 7,2 211 44,9 25,2
Bazylika Mniejsza 0,5 3,8 114 46,6 37,7
Plac Wolnosci 1,2 54 231 48,7 21,7
LPKiW Myslecinek 0,4 11 8,8 34,8 54,9
Exploseum 1,8 10,7 27,7 31,3 28,6
Tramwaj wodny 0,4 2,7 114 38,8 46,7
Srédmiescie (,,Maty Berlin") 1,0 8,6 29,8 43,6 16,4
Sielanka - osiedle ,,miasto -ogrod” 11 6,0 28,3 47,5 17,1
Stary Rynek 0,5 34 19,4 444 32,2

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Pewne rdéznice w odbiorze badanych obiektéw i miejsc zauwazono poréwnujac
oceny otrzymane od respondentow krajowych i zagranicznych (ryc. 40 i 41). Generalnie w
tych grupach dominowaty oceny pozytywne (wiekszo$¢ byty to wskazania ,,wysokie” i
,,bardzo wysokie”), jednak to obcokrajowcy znacznie czesciej je wyrazali (z listy 15
ocenianych atrakcji turystycznych obcokrajowcy az 10 ocenili b. pozytywnie - przy czym
sumaryczny odsetek ocen ,,wysokich” i ,,bardzo wysokich” w strukturach wypowiedzi
ksztattowat sie w tych przypadkach na poziomie 80% wskazan i powyzej). Znamiennym
jest, ze w ocenach wystawianych przez odwiedzajacych krajowych wystepowaty wieksze
odsetki ocen przecietnych i negatywnych

Odwiedzajacy krajowi i zagraniczni charakteryzujq sie generalnie duzg zgodnoscig
wystawianych ocen. Obcokrajowcy, tak jak i Polacy najlepiej ocenili Wyspe Mtynska.
Ponadto duzg zgodnos$¢ zauwazono dla atrakcji: Tramwaj wodny, Bazylika Mniejsza,
Spichrze przy ulicy Grodzkiej i Starego Rynku. Warto doda¢, ze odwiedzajacy zagraniczni
czesciej niz Polacy deceniali walory zabytkowych zespotdw architektonicznych miejskiej

zabudowy kamienicznej (np. ,,Sielanka”, ,,Plac Wolnosci......"”, ,,Dzielnica Muzyczna”).
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odwiedzajacy krajowi
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Rycina 40. Ocena atrakcyjnosci miejsc i obiektow (tzw. atrakcji turystycznych) przez
; odwiedzajacych krajowych
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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odwiedzajacy zagraniczni
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Rycina 41. Ocena atrakcyjnosci miejsc i obiektow (tzw. atrakcji turystycznych) przez

obcokrajowcéw

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Percepcja wybranych elementow oferty wpltywajacych na ocene atrakcyjnosci

turystycznej miasta

Osobom ankietowanym do oceny poddano 14 wybranych elementéw oferty
turystycznej miasta Bydgoszczy, na ktérg sktadaty sie zaréwno cechy niematerialne (np.
atmosfera miejscowosci, goscinnos$¢, bezpieczenstwo), jak i materialne (np. system
oznakowania turystycznego, dostepnos¢ parkingéw, transport lokalny). W relacji do
wynikéw uzyskanych podczas analizy bydgoskich atrakcji turystycznych respondenci
oceniajac oferte turystyczng wyraznie czesciej roznicowali swoje oceny. Otrzymano zatem
strukture silniej zréznicowang (stwierdzono znacznie wiecej ocen ,,przecietnych” i
,,niskich”), w ktérej pomiedzy badanymi elementami i uzyskanymi dla nich wynikami
mozna zidentyfikowaé spore dysproporcje - cho¢ uogodlniajac - w wiekszosci przypadkow
przewazaty oceny pozytywne (najczesciej respondenci dokonywali ocen wskazujac

,,poziom wysoki” danej cechy) (tab. 37).

Tabela 37. Percepcja wybranych elementow oferty wplywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej miasta (w grupie odwiedzajacych ogétem)(w %)

Wyszczegblnienie b.niska (1) niska (2) przecietna (3) | wysoka (4) | b.wysoka (5)
dostepno$¢é komunikacyjna 0,8 5,9 26,0 52,7 14,7
baza noclegowa 0,5 51 21,7 45,3 27,4
baza gastronomiczna 0,1 2,8 21,2 53,5 22,4
Informacja turystyczna 18 11,8 21,7 37,3 27,5
system oznakowania turystycznego 41 14,0 33,2 39,3 94
infrastruktura stuzaca rekreacji/wypoczynkowi 0,8 74 314 47,5 129
dostepnosc toalet publicznych 18,9 39,4 26,2 13,0 2,5
transport lokalny 23 11,8 35,9 39,3 10,7
dostepnosé parkingow 7,3 28,0 37,8 23,6 3,4
atmosfera miasta turystycznego 2,1 14,6 29,5 38,9 14,9
poczucie bezpieczenstwa 0,5 49 26,0 47,8 20,9
estetyka miasta (np. czystos¢ na ulicach) 1,1 4,7 30,5 45,8 17,8
zyczliwo$é/goscinnosé mieszkancow 0,5 4,1 21,6 45,4 28,4
oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego 0,7 6,3 29,2 47,0 16,9

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Respondenci (rozpatrywani ogotem) wsréd elementow materialnych doceniali gtéwnie:
baze gastronomiczng zlokalizowang w miescie (tacznie 76% wskazan ,,wysokich” i ,,b.
wysokich w strukturze ogdtem), baze noclegowg (odpowiednio: 72,7%), ,,dostepnosc
komunikacyjng miasta (67,3%), informacje turystyczng (odpowiednio 64,7%). W grupie
cech niematerialnych szczegdlnie dobrze oceniano ,,goscinnos$¢/zyczliwos¢é mieszkancéw”

(73,8%), poczucie bezpieczenstwa (w tym przypadku 68,7%). Pomimo uzyskania
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relatywnie wiekszej liczby wskazan przecietnych (29,2%) mozna przyja¢ wniosek, ze na
poziomie dobrym oceniono réwniez wazny z punktu widzenia postrzegania atrakcyjnosci
turystycznej miejsca element, jakim jest ,,oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego
(63,9%).

Sposrod ogdtu elementédw oferty miasta najgorsze oceny (tacznie ,,niskie” i
,,bardzo niskie”) stwierdzono w przypadku wypowiedzi charakteryzujacych: ,,dostepnosc
toalet publicznych” (prawie 60% respondentdéw ocenito ten element bardzo negatywnie, w
tym przypadku stwierdzono najwiekszy odsetek ocen najnizszych), ,,dostepnosé
parkingdw” (35,3%), ,,system oznakowania turystycznego” (18,1%), ,,atmosfere miasta

turystycznego” (16,7%) i transport lokalny” (14,1% ocen negatywnych).

Rdznice i podobienstwa pomiedzy odpowiedziami zauwazono pordéwnujgc oceny
odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych (ryc. 42 i 43). Jak wynika z agregacji materiatu
statystycznego (dodano do siebie wskazania z kategorii ocen negatywnych, pozostawiono
bez zmian oceny przecietne, dodano wskazania w kategoriach ocen pozytywnych)
cudzoziemcy odwiedzajacy Bydgoszcz czesciej anizeli odwiedzajacy krajowi oceniali oferte
stosujgc oceny wyzsze (pozytywne) i rzadziej od Polakow ,,przecietne”. Struktura ocen
uzyskana w grupie odwiedzajacych krajowych jest bardziej zréznicowana - wystepujg w
niej wieksze dysproporcje (np. ,,baza gastronomiczna” 74,5% byty to tacznie oceny
,,wysokie” i b. wysokie” a w przypadku ,,toalet publicznych” byto to zaledwie 12,7%).
Obie grupy (podobnie) najlepiej oceniaty: baze gastronomiczng, zyczliwos¢ mieszkancow,
baze noclegowg i poczucie bezpieczenstwa. Dla obcokrajowcédw réwnie problematyczna,
jak i dla Polakéw okazata sie ,,dostepnos$c¢ do toalet publicznych”. Zaréwno respondenci
krajowi, jak i zagraniczni w podobnych tonie wypowiadali sie na temat ,,dostepnosci
parkingdw” i ,,systemu oznakowania turystycznego” czesciej od innych ocenianych
elementéw oceniajac je negatywnie. Cudzoziemcy raczej nie zgtaszali probleméw z
,,fransportem lokalnym” i odczuwaniem ,,atmosfery turystycznej miasta” (uczynit to co 10
obcokrajowiec), natomiast w kontekscie negatywnym zdecydowanie podkreslali je

odwiedzajqcy krajowi.
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odwiedzajacy krajowi
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Rycina 42. Percepcja wybranych elementéw oferty wptywajacych na ocene atrakcyjnosci
turystycznej miasta w grupie odwiedzajacych krajowych
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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odwiedzajacy zagraniczni
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Rycina 43. Percepcja wybranych elementéw oferty wptywajacych na ocene atrakcyjnosci
turystycznej miasta w grupie odwiedzajacych zagranicznych
Zrodfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Identyfikacja miejsc/obiektow (atrakcji turystycznych Bydgoszczy),

ktore wywarly na odwiedzajacych najwieksze, pozytywne wrazenie

Respondenci wskazujac miejsca lub obiekty (atrakcje turystyczne), ktére podczas
pobytu w Bydgoszczy wywarty na nich najwieksze, pozytywne wrazenia podali ankieterom

tacznie 4149 wskazan (dopuszczono mozliwos$¢ podania do trzech typdow). Liczebnosé
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badanych grup oraz inne czynniki wptynely na pozyskanie od odwiedzajacych
zagranicznych 507 wskazan, natomiast od respondentéow krajowych - 3642 wskazan. Aby
otrzymadé wiekszg czytelno$¢ uzyskanych informacji pozyskane od ankietowanych typy
poddano obiektywnej klasyfikacji (tab. 38 i 39).

Z punktu widzenia dalszego rozwoju funkcji turystycznej Bydgoszczy
przeprowadzone badania jednoznacznie potwierdzajg istotne znaczenie centralnej czesci
miasta (strefy srédmiejskiej) w obstudze turystéw i odwiedzajacych jednodniowych.
Pomijajac kwestie wyposazenia w szeroko rozumiane walory turystyczne (w tym ich
rynkowe znaczenie - sita przyciggania turystycznego), jak wynika z badan, jest to obszar
0 szczegllnie intensywnej penetracji turystycznej i rekreacyjnej, a poziom
zainteresowania obiektami/miejscami (atrakcjami) zlokalizowanymi w pozostatych
czesciach miejskiej przestrzeni Bydgoszczy, w tym nawet w bliskim otoczeniu
historycznego centrum miasta Bydgoszczy, wyraznie spada.

Uogdlniajac, mozna stwierdzi¢, ze respondenci krajowi i zagraniczni typowali
podobnie. Najwieksza liczba wskazan i zarazem zgodnos$¢ typdw w tych dwdch grupach
dotyczyta obszaru ,,Srédmiescia”. Wérdd atrakcji najczesciej wymieniano: Stare Miasto
(jako catg jednostke), bydgoski Stary Rynek, Opere Nova, Spichrze przy ul. Grodzkiej,
Tramwaj Wodny, Kanat Bydgoski, Katedre p.w. Sw. Marcina i Mikotaja.

Najbardziej pozytywne odczucia wzbudzata wsrdéd respondentéw Wyspa Miynska,
ktéra dla potrzeb analizy wydzielono z obszaru Srédmiescia. Analizujac pozyskana od
badanych liste szczegdlnie zapamietanych ,,bydgoskich atrakcji turystycznych” zauwaza
sie ponadto wieksze zréznicowanie typéw w grupie odwiedzajacych krajowych (sytuacja ta
wynika nie tylko z wiekszego udziatu odwiedzajacych krajowych w grupie respondentéw
ogotem, lecz takze z posiadania przez te grupe wiekszej wiedzy o ofercie miasta i

mozliwos$ciach spedzania w nim czasu wolnego).

Tabela 38. Gidwne atrakcje turystyczne Bydgoszczy w opinii
odwiedzajacych krajowych(l. bezw.)

Wyszczegolnienie Liczba wskazan

Obszar - Wyspa Miyriska i okolica 1106
Wyspa Miyinska 928

Bydgoska Wenecja 78

Most zakochanych 47

Biaty Spichlerz 26

Muzeum Leona Wycz6tkowskiego 13

Marina 10

Karczma Miyiska 3

Europejskie Muzeum Pienigdza 1
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cd. tab. 38.
Srodmiescie (bez Wyspy Miyriskiej) 1943
Opera Nowa 280
Stare Miasto 253
Rynek Staromiejski 222
Kosciét Katedralny p.w. Sw. Marcina i Mikotaja 141
Spichrze przy ul. Grodzkiej 103
Kanat Bydgoski 127
Rejs tramwajem wodnym 111
Bazylika Mniejsza Sw. Wincenta a Paulo 89
Galeria handlowa Focus Park 75
Pomnik tuczniczki 63
Rzezba ,,Przechodzacy przez rzeke" 52
Ratusz - budynek 45
Plac Wolnosci - ogrod Klarysek 44
Tereny spacerowe nad rzeka Brda 36
Filharmonia Pomorska - budynek 34
Dzielnica Muzyczna 32
ul. Gdanska 29
,,Maty Berlin" - architektura/kamienice/budynki 26
Kosciot NMP (siostr klarysek) 23
Rzezba - Pan Twardowski 23
ul. Dluga 22
Park Witosa 17
Park Jana Kochanowskiego 16
ul. Mostowa 15
Teatr Polski 14
Muzeum Mydta i Historii Brudu 12
Pomnik Walki i Meczeristwa Ziemi Bydgoskiej 10
0grod botaniczny UKW
Osiedle Sielanka
Centrum handlowe - Drukarnia
ul. Dworcowa 6
Lesny Park Kultury i Wypoczynku w Myslecinku 318
Inne miejsca/obiekty 275
obiekty sportowe 89
w tym: Stadion CWZS Zawiszy 70
w tym: Hala sportowa tuczniczka 17
kawiarnie/restauracje/kluby/puby 62
muzea 41
w tym: Exploseum 19
w tym: Muzeum Wojsk Ladowych 10
strefa kibica na Starym Rynku 27
centra handlowe 21
hotele 13
obiekty sakralne - KoScioty 10
pomniki 8

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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Tabela 39. Gléwne atrakcje turystyczne Bydgoszczy w opinii
odwiedzajacych zagranicznych (l. bezw.)

Wyszczegblnienie Liczba wskazan
Obszar - Wyspa Miyniska i okolica 155
Wyspa Miyinska 140
Bydgoska Wenecja

Biaty Spichlerz
Marina

Most zakochanych

Srodmiescie (bez Wyspy Miyriskiej) 268

Rynek Staromiejski 69

Opera Nova 37

Stare Miasto 25

Rejs tramwajem wodnym 22

Kanat Bydgoski 22

Kosciot Katedralny p.w. Sw. Marcina i Mikotaja 14
Spichrze przy ul. Grodzkiej 14

Rzezba ,,Przechodzacy przez rzeke" 12
Galeria Focus

Bazylika Mniejsza Sw. Wincenta a Paulo
Tereny spacerowe nad rzekg Brda
Kosciot NMP (siostr klarysek)

Rzezba P.Twardowskiego

ul. Gdanska

Filharmonia

ul. Dtuga

8

7

6

4

3

3

3

3

Most Krélowej Jadwigi 3
Muzeum Mydta 2

Pomnik tuczniczki 2

Kosciot NMP (siostr klarysek) 2
,,Maty Berlin" 2

Pomnik Marian Rejewskiego 2
ul. Mostowa 1

Dzielnica Muzyczna 1

1

Osiedle Sielanka

Lesny Park Kultury i Wypoczynku w Myslecinku 26
Inne miejsca/obiekty 65
obiekty sportowe 15

w tym: Stadion CWZS Zawiszy 9

w tym: Hala sportowa tuczniczka 3
kawiarnie/restauracje/kluby/puby 8

,,Maty Berlin" - architektura/kamienice/budynki 7
muzea 5

w tym: Muzeum Wojska Polskiego 3

w tym: Exploseum 2

strefa kibica na Starym Rynku 3

centra handlowe 2

hotele 1

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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Identyfikacja ,,stabych i mocnych stron” rozwoju turystyki w Bydgoszczy

w oparciu o opinie pochodzace od respondentow

Wizerunek miasta w oczach odwiedzajacych jednodniowych i turystéw
przybywajacych do Bydgoszczy opisano na podstawie wyrazanych przez respondentéow
opinii/odczu¢ na temat ,,stabych” i ,,mocnych” stron rozwoju turystyki. Uzyskane
wskazania stanowig specyficzng mieszanke subiektywnych odczu¢, sadow i opinii
odnoszacych sie generalnie do spetniania oczekiwan respondentéw wzgledem rdéznych
elementow znajdujacych sie w przestrzeni miasta i ich uzytecznosci, tacznie tworzac
kompozycje czynnikdw wptywajacych na odbiér atrakcyjnosci turystycznej i w efekcie
koncowym pozwalajgcych okresli¢ turyscie stopienn zadowolenia z catego pobytu na terenie
miasta.

Analizujagc ten problem zastosowano pytania otwarte (czyli rodzaj pytania
kwestionariuszowego, na ktére respondent moze udzieli¢ swobodnej odpowiedzi).

W rezultacie zadania pytania dotyczacego ,,stabych i mocnych stron rozwoju
turystyki w Bydgoszczy” otrzymano opinie zwrotne o facznej liczbie 3293. Czes¢ opinii
wyrazanych przez ankietowanych miata charakter zdawkowy (przy czym respondenci w
takich przypadkach bardzo czesto odnosili sie do ocenianych we wczesniejszych pytaniach
elementow budujacych atrakcyjno$¢ miasta Bydgoszczy, tj. elementdw materialnych i
niematerialnych). Wséréd ogotu zebranych opinii wystepowaty jednak réwniez wypowiedzi
rozbudowane, ktére nierzadko, w tonie oceny pozytywnej lub negatywnej odnosity sie do
wielu, réznych spraw i problemow.

Aby otrzymac czytelny obraz zjawiska pozyskane informacje poddano klasyfikacji,
wydzielajac kilkanascie kategorii odpowiedzi.

W grupie wypowiedzi informujgcych o niekorzystnym odbiorze miasta Bydgoszczy
jako destynacji turystycznej zidentyfikowano w sumie 1454 wypowiedzi (w tym: 1293
pochodzito od respondentéw krajowych, a 161 od obcokrajowcéw). Natomiast w grupie
wypowiedzi o zabawieniu pozytywnym stwierdzono ich znacznie wiecej - 1839 (w tym:
1606 uzyskano od odwiedzajacych krajowych a 233 od obcokrajowcow) (por. tab. 40 -
43). Z powyzszego zestawienia mozna wysnuc pierwszy, ogolny ale wazny dla dalszego
rozwoju funkcji turystycznej w miescie Bydgoszczy wniosek. Turysci i odwiedzajacy
jednodniowi generalnie czesciej dostrzegali korzystne uwarunkowania rozwoju turystyki,
anizeli jej stabsze strony. Stanowi to tym samym potwierdzenie tezy o wcigz niepetnym

wykorzystaniu potencjatu turystycznego miasta Bydgoszczy.
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Grupa opinii pozytywnych

Tabela 40. ,,Mocne strony” turystyki w Bydgoszczy — wedtug odwiedzajacych z kraju

. . . ” Udziat
Wydzielone kategorie opinii pozytywnych (,,mocne strony”) L. bezw. W%
Wyposazenie w atrakcje (mozliwos¢ zwiedzania, zabytki, muzea, centra handlowe) 457 28,5
Szeroka oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego, tereny rekreacyjne, oferta rozrywki,
N X 225 14,0
wydarzenia sportowe i kulturalne)
Estetyka (tad, czystos¢, piekno, rewitalizacja) 145 9,0
Inne (generalnie - ciekawe miasto, ,,Bydgoszcz jest piekna", przystepne ceny, ,,wszystko mi
f " 107 6,7
sie podoba" itp.)
Architektura, pomniki, rzezby, zabytkowe budowle, ulice z zabytkowa zabudowa 99 6,2
,, Atmosfera”, , klimat miasta” 83 52
Zielen miejska (parki, ,,zielona Bydgoszcz”) 81 5,0
Zmiany na lepsze, rozwéj miasta, potencjat 73 45
Kontakty interpersonalne (2yczliwo$¢ mieszkarncow, goscinnosc) 61 3,8
Komunikacja wewnetrzna, poruszanie sie po miescie, zwarto$¢ miasta (blisko do 60 37
ciekawych miejsc) !
Potozenie komunikacyjne/geograficzne/tranzytowe, dostepnosé komunikacyjna, 59 3,7
Infrastruktura rekreacyjna (Sciezki rowerowe, place zabaw, fawki itp..) 53 3,3
Baza gastronomiczna 38 24
Infrastruktura noclegowa 30 19
Bezpieczenstwo 23 14
Oznakowanie turystyczne 8 0,5
Promocja miasta 4 0,2
Razem 1605 100,00

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Tabela 41. ,,Mocne strony” turystyki w Bydgoszczy — wedtug odwiedzajacych zagranicznych

. . L Udziat

Wydzielone kategorie opinii pozytywnych (,,mocne strony”) L. bezw. W%
Wyposazenie w atrakcje (mozliwos¢ zwiedzania, zabytki, muzea, centra handlowe) 54 23,2
Kontakty interpersonalne (zyczliwo$¢ mieszkancéw, goscinnosc) 32 13,7

Architektura, pomniki, rzezby, zabytkowe budowle, ulice z zabytkowa zabudowa 23 9,9

Szeroka oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego, tereny rekreacyjne, oferta rozrywki, 21 9.0

wydarzenia sportowe i kulturalne) !
,Atmosfera", , klimat" miasta 20 8,6
inne (generalnie - ciekawe miasto, ,,Bydgoszcz jest piekna", ceny, ,,wszystko mi sie
" 20 8,6
podoba" itp..)

Estetyka (fad, czystos¢, piekno, rewitalizacja) 18 7,7

Zmiany na lepsze, rozwéj miasta, potencjat 11 4,7

Zielen miejska (parki, ,,zielona Bydgoszcz”) 8 3,4

Baza gastronomiczna 8 34

Bezpieczenstwo 6 2,6

Komunikacja wewnetrzna, poruszanie sie po miescie, zwartos¢ miasta (blisko do 5 21

ciekawych miejsc) ’

Potozenie komunikacyjne (tranzytowe), geograficzne 3 1,3

Infrastruktura noclegowa 2 0,9

Informacja turystyczna (oznakowanie, punkt informacji) 1 0,4

Promocja 1 0,4
Razem 233 100,0

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Otrzymana struktura wypowiedzi dla ogoétu respondentéw byla bardzo
zréznicowana (wyrdzniono 17 kategorii - grup odpowiedzi). Respondenci wskazujac na
,,mocne strony” rozwoju turystyki najczesciej odnosili sie do lokalizacji na terenie
Bydgoszczy ciekawych atrakcji, ktére daja mozliwos¢ swobodnej organizacji czasu
wolnego podczas pobytu i jednoczesnie realizacji celow przyjazdu (tacznie 50,7% - co
wynika z taczenia wskazan otrzymanych dla nastepujacych kategorii: ,,szeroka oferta
mozliwosci spedzania czasu wolnego, tereny rekreacyjne, oferta rozrywki, wydarzenia
sportowe i kulturalne” - 9%, ,,wyposazenie w atrakcje - mozliwo$¢ zwiedzania, muzea,
centra handlowe itp.” - 23,2%, ,,architektura, pomniki, rzezby, zabytkowe budowle, ulice
z zabytkowa zabudowq” - 9,9% oraz ,,inne - typu ,,ciekawe miasto”, ,,Bydgoszcz jest
piekna”, ,,przystepne ceny”, ,,wszystko mi sie podoba” itp.”- 8,6%).

Ankietowani podkreslali duze mozliwosci zwiedzania, wyposazenie w tereny i
miejsca do biernej i czynnej rekreacji, réznorodng oferte wydarzen kulturalnych i
sportowych oraz rozbudowang oferte bazy rozrywkowej

Dos¢ liczne grono oséb ankietowanych w swoich wypowiedziach podkreslito wazng
z punktu widzenia budowania wizerunku ,,miejsca” ceche, jaka jest jego szeroko

rozumiana ,,estetyka” miasta. tad, czystos¢, dziatania zmierzajace do poprawy wizerunku
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otoczenia wskazato jako wazny element dla rozwoju turystyki w Bydgoszczy az 7,7%
respondentow.

W grupie wypowiedzi $wiadczacych o postrzeganiu duzego potencjatu dla rozwoju
turystyki w Bydgoszczy znalazly sie réwniez wypowiedzi ,,0gdlne”, ktore wprost nie
charakteryzowaty wybranych elementéw potencjatu, ale odnosity sie do jego atrakcyjnosci
i wyrazaty stopien zadowolenia z pobytu w miescie (w ogdlnej liczbie wypowiedzi
kategoria ta uzyskata poziom 8,6%).

Sposrod  wartosci niematerialnych turysci i odwiedzajacy jednodniowi do
korzystnych stron miasta zaliczyli ,,kontakty interpersonalne - zyczliwo$¢ mieszkancéw,
goscinnos¢” (13,7%) i ,,atmosfere , klimat miasta" (8,6%). Ciekawym spostrzezeniem,
ktore co prawda nie pojawiato sie czesto wsrdéd ogdtu odpowiedzi byta informacja o
postrzeganiu ,,zmian na lepsze, rozwoju miasta i jego potencjatu” (4,7% wskazan z
ogotu).

Przedstawiona powyzej syntetyczna charakterystyka ,,mocnych stron” turystyki w
Bydgoszczy zasadniczo nie rézni sie rozktadem statystycznym uzyskanych wypowiedzi w
grupie odwiedzajacych krajowych i zagranicznych. Jedyng, wazniejszg réznice pomiedzy
pozyskanymi opiniami zauwazono w przypadku kategorii ,,kontakty interpersonalne -
zyczliwo$¢ mieszkancow, goscinnosé”, ktérg wyraznie czesciej wsrod innych kwestii

podnosili odwiedzajacy Bydgoszcz obcokrajowcy.

Grupa opinii negatywnych

Tabela 42. ,,Stabe strony” turystyki w Bydgoszczy — wedtug odwiedzajacych z kraju
Wydzielone kategorie opinii negatywnych - , stabe strony”) L. bezw. Uxii/:"

Problemy z komunikacja i transportem 350 271

Estetyka otoczenia 172 13,3

Dostepnos¢é parkingow 148 11,4

Brak atrakcji - niewiele mozliwosci ciekawego spedzani czasu 111 8,6

Oznakowanie turystyczne 107 8,3

Dostepnos¢ toalet publicznych 88 6,8

Jako$¢ i uzytecznosé elementow infrastruktury miejskiej (zielen, WIFI, chodniki, tawki, itp..) 88 6,8
Promocja 59 4,6

Inne 52 4,0

Dostepnos$¢ Smietnikow 34 2,6

Bezpieczenstwo 30 2,3

Baza gastronomiczna 26 2,0

Kontakty interpersonalne 20 15

Infrastruktura noclegowa 8 0,6

Zrdédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych
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Tabela 43. ,,Stabe strony” turystyki w Bydgoszczy — weditug odwiedzajacych obcokrajowcow

Wydzielone kategorie opinii negatywnych - , stabe strony”) L. bezw. Uxii/:"
Estetyka otoczenia 30 18,6
Kontakty interpersonalne 27 16,8
Problemy z komunikacja i transportem 25 15,5
Inne 16 9,9
Brak atrakcji - niewiele mozliwosci ciekawego spedzani czasu 13 8,1
Oznakowanie turystyczne 10 6,2
Bezpieczenstwo 10 6,2
Dostepnos¢ parkingow 6 3,7
Dostepnosé Smietnikow 6 3,7
Jako$¢ i uzytecznosé elementow infrastruktury miejskiej (zielen, WIFI, chodniki, tawki, itp..) 6 3,7
Promocja 5 31
Dostepnosé toalet publicznych 4 2,5
Baza gastronomiczna 3 19
Infrastruktura noclegowa 0 0

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Analiza wypowiedzi na temat ,,stabych stron” lub niekorzystnego wizerunku
potencjatu turystycznego miasta wskazuje, ze w dobrym odbiorze miasta respondentom
przeszkadzaly przede wszystkim szeroko rozumiane ,,problemy z komunikacjg i
transportem wewnetrznym” (25,8 z ogotu wskazan). W tym przypadku, gtownym
powodem niezadowolenia byty: pojawiajace sie w newralgicznych punktach miasta ,, korki
na drogach” (respondenci wspominali najczesciej o centrum, czesto zwigzane z ,,robotami
drogowymi”) oraz ,,zle dziatajaca komunikacja miejska” (tego typu wskazania
wystepowaty rzadziej). Omawiajqc kategorie odpowiedzi wyrazajacg negatywne opinie w
zakresie ,,komunikacji i transportu” warto w tym miejscu wskaza¢ na problem
,,dostepnosci parkingdw”, na ktéry uwage zwracat co 10 respondent (10,6%). W tej
kwestii niezadowolenie respondentéw budzity szczegdlnie: ,,liczba parkingow” i ich ,,mata
pojemnos¢”. W ogdlnej strukturze uzyskanych opinii na temat ,,stabych stron” rozwoju
turystyki w miescie Bydgoszczy nagorzej wypada réwniez ,,estetyka otoczenia”. Brak
tadu, zasmiecenie, zty stan fasad kamienic zlokalizowanych w $rédmiesciu (tacznie z

aktami wandalizmu - np. ,,graffiti”) wyraznie wykazywano jako mankament i ceche
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niekorzystng z punktu widzenia odbioru atrakcyjnosci miasta (prawie 14% z ogoétu). Warto
zwrdéci¢ uwage na problem, ktory zauwazono w poprzednich analizach. Okazuje sie, ze
duza czes¢ respondentdw ma zastrzezenia do ,,0znakowania turystycznego” w Bydgoszczy
(8%), wykazujac przy tym potrzebe wiekszej dbatosci o oznakowanie turystyczne (czesto
wykazywano potrzebe zlokalizowania w obrebie centralnej czesci miasta tablic z mapqg
srédmiescia, z zaznaczonymi atrakcjami). Powigzanie tych wypowiedzi z uwagami
kierowanymi w stosunku do ,,stabych” zdaniem respondentéw dziatan w zakresie promocji
turystycznej walorow miasta (4,7%) daje podstawe do gtebszego zastanowienia sie nad
problemem rozbudowy systemu oznakowania turystycznego oraz doinformowania
turystow nie tylko o funkcjonowaniu profesjonalnych kadr obstugi ruchu turystycznego na
terenie miasta, ale takze o szeroko rozumianych mozliwosciach organizacji i aranzacji
czasu wolnego podczas na terenie Bydgoszczy.

W sumie tylko niewielka cze$¢ respondentdw w swoich wypowiedziach negatywnie
oceniata walory turystyczno-rekreacyjne miasta. Generalnie ,,brak atrakcji i ciekawych
mozliwosci spedzania czasu wolnego wymienito” 8,5% z grupy ogdétem. Ponadto wsrod
negatywnych opinii do$¢ czesto pojawit sie problem jakosci i uzytecznosci niektérych
elementow infrastruktury miejskiej (dla przyktadu najczesciej wskazywano nastepujgce
problemy: ,,za mato tawek do siedzenia”, ,,brak miejsc parkingowych dla rowerow”,
,,mato zieleni w centrum miasta”, uwagi do ciggdéw pieszych - chodniki do wymiany, brak
dostepu do WIFI na Wyspie Mtynskiej itp.). Problemem na ktéry ankietowani zwracali
uwage byta ,,dostepnos¢ toalet publicznych” (prawie 7% z ogétu odpowiedzi).

Poréwnanie wypowiedzi w grupie odwiedzajacych krajowych i zagranicznych
pozwala zaobserwowaé pewne rodznice w otrzymanych ocenach. Najgorzej w opinii
respondentdw zagranicznych wypada ,,estetyka otoczenia” (18,6%). Turysci zagraniczni
znacznie czesciej niz krajowi dostrzegali takze problem w ,,kontaktach interpersonalnych”
(16,8%)(staba znajomos¢ j. angielskiego wsréd mieszkancow, brak kultury obstugi), i
,,bezpieczenstwie” (6,2%) (zagrozenie zwigzane z przestepczosciq - kradzieze,

zaczepiania na ulicy przez bezdomnych, pijanstwo, rozboje).
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ROZDZIAL IV. Wnhioski i zalecenia

4.1. Identyfikacja profilu turystow

Identyfikacja profilu turystéw (z wytaczeniem odwiedzajacych jednodniowych)!’
stanowi synteze ustalen otrzymanych w toku badan i wykonanych prac analitycznych.
Przeprowadzona synteza parametrow oraz podstawowych cech opisujacych przyjazdy i
pobyt badanych 1496 respondentdw nocujacych w Bydgoszczy przy uwzglednieniu cech

dominujacych (specyficznych) pozwala sformutowac ogdlny zarys profilu turystéw.

Turyséci przybywajacy do Bydgoszczy to gidwnie osoby w wieku produkcyjnym,
mobilnym?*8, czynni zawodowo (z przewaga mezczyzn), czesto z wyzszym a najczesciej ze

srednim wyksztatceniem (ryc. 44). Wazng grupa wsrdd nich jest mtodziez studiujaca.

250 L. bezw.
200 ]
150
100
SOH HH HH HH HH HDHH HHDH DH
O L 0 HUNED
m m m m m m o m o ] m m m m m m m m m m m m
$5/5/5/5|585 355|556 5|56 5% 5 555825 5 %5536 5 s
£l > o E=] > O ] > O -0 > O -0 > a - b = | L -] > O L -] > O 0 > O O > O ] > 0
o N (=] o N o o N [=] o N (=] L= N o o N (=] L= N [=] L=:] N (=] L= N o [=:] N o o N o
Olg|x|o|lgx0o|lpgx|l0ol2 x|/0|2|x 08 x 0@ x 0 @8 xl0L xo0lgxo0 2x
a a a a ar a a» a a L3 L
= = = = = = = = = = =
do 19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65|

powyzej

~ Rycina 44. Profil spoteczno-demograficznych turystéw
Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych

Wsrdd turystow przybywajacych do Bydgoszczy znajdujg sie osoby charakteryzujace sie
czesto wysokg, ustabilizowang pozycjq zawodowq (kadra kierownicza wyzszego i
éredniego  szczebla) a najczesciej sSrednim statusem zawodowy (pracownicy
administracyjni i ustug, nauczyciele lub pracownicy nauki i przedstawicieli ,,innych” (byc¢

moze wolnych?) zawoddw. Turysci rdznig sie posiadanym statusem materialnym

17 Ruch odwiedzajacych jednodniowych przybywajacych do Bydgoszczy w celach ,,stricte turystycznych” posiadat zgodnie z
ustaleniami niniejszego opracowania niewielki, by nie powiedzie¢ marginalny udziat w przyjazdach jednodniowych ogdétem (na
poziomie 16%). Jeszcze mniejszy udzial - na poziomie 11% posiada ruch odwiedzajacych jednodniowych identyfikowany na
podstawie tgczenia celu ,,odwiedziny krewnych, znajomych” i ,,poznawania, zwiedzania” jako gtdwnego sposobu spedzania czasu
wolnego w miescie.

8 przedziat wiekowy zawierajacy sie w wieku produkcyjnym i obejmujacy osoby, ktére sg zdolne do zmiany stanowiska, miejsca
pracy lub ewentualnego przekwalifikowania sie. Wiek mobilny okresla sie zazwyczaj jako przedziat miedzy 18 a 44 rokiem zycia
niezaleznie od pfci.
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(szczegdlnie w ukfadzie turysta krajowy - turysta zagraniczny) a dominujg wsrod nich
osoby cechujace sie przecietng pozycjg materialng (dot. grupy turystéow krajowych).

Turysci krajowi przybywajg do Bydgoszczy z regionu kujawsko-pomorskiego oraz
wojewddztw osciennych (w tym szczegdlnie: mazowieckiego i wielkopolskiego).
Dominujgcym wsrdd turystédw modelem sg przyjazdy ,,w towarzystwie” (gtdownie: ,,z
najblizsza rodzing”, ,,z partnerem lub partnerka” i nieco rzadziej ,,z grupa znajomych”).
Grupy licza przewaznie do 3 osob. Jako s$rodka transportu turysci uzywajg wiasnych
samochodow, cho¢ istotna jest réwniez kolej i autobusy linii regularnych (wyjatek
stanowig obcokrajowcy, dla ktdrych podstawowym S$rodkiem transportu byt samolot).
Rozpatrujgc zasieg przestrzenny rynku bydgoskiego (wytaczajac z analizy region
kujawsko-pomorski) nalezy stwierdzi¢, ze waznym punktem nadania strumieni ruchu
turystycznego sg duze, krajowe aglomeracje i miasta $redniej i wielkosci.

Turysci w Bydgoszczy to réwniez obcokrajowcy - przy czym przyjazdy generuje
gtownie rynek unii europejskiej (gtdwnie Niemcy i Wielka Brytania).

Dla przewazajacej czesci turystow Bydgoszcz stanowi miejsce docelowe podrdzy.
Realizujg przewaznie kolejne wizyty w miescie a charakterystycznym, dominujacym w
tych przypadkach modelem trwania pobytu jest pobyt krotki (2-3 dni lub na 1 noc).

Podréoze do Bydgoszczy turysci organizujg gtownie we wltasnym zakresie, jednak
wazne znaczenie w tej kwestii przypisa¢ nalezy réwniez ,,firmom i zakltadom pracy”
(turystyka biznesowa). Stosunkowo niewielkq grupe stanowig turysci zorganizowani. Z
bardzo dobrym odbiorem (oceng) atrakcyjnosci turystycznej miasta i mozliwosci
ciekawego w nim spedzania czasu wolnego nie koresponduje stwierdzony w toku badan
marginalny udziat biur podrézy w organizacji przyjazdow turystéw do Bydgoszczy.

Do gidwnych celéw przyjazdéw turystow do Bydgoszczy naleza ,,odwiedziny
krewnych lub znajomych” i ,,wypoczynek i rozrywka w miescie”. Istotnym celem jest
rowniez cel stuzbowy (,,realizacja spraw zawodowych, interesy, udziat w konferencjach i
szkoleniach”), rzadziej realizujg za$ cel ,,cele stricte turystyczne” (wakacje, podro6z
turystyczna). Spedzajac czas wolny w Bydgoszczy turysci realizujg rozne formy, przy
czym najczesciej sq to ,,spacery po miescie” (f. bardzo popularna), zwiedzanie (f.
realizowana czesto), spotkania ze znajomymi (w szczegdlnosci w kawiarniach i pubach) (f.
realizowana czesto), ale takze zakupy (f. pojawiajaca sie rzadziej). W tym czasie turysci
korzystaja z rdéznej infrastruktury ustugowej miasta (ciagi spacerowe, baza
gastronomiczna, galerie handlowe i nieco rzadziej obiekty kulturalno-rozrywkowe i
sportowe). Charakterystyczng cechg przyjazdow turystow jest wykorzystywanie tzw.

taniej bazy hotelowej (,,mieszkania znajomych i krewnych”) oraz hoteli.
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Rycina 45. Cele przyjazdow turystéw do Bydgoszczy
Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wywiadow kwestionariuszowych
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~ Rycina 46. Formy spedzania czasu wolnego turystow
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiaddw kwestionariuszowych

Podstawowym zrédtem informacji o szeroko rozumianej ofercie turystycznej miasta
dla turystéw jest ,,Internet”. Sg to rowniez ,,rekomendacje znajomych i rodziny”. Niestety
duzg czesc¢ turystdw przed przyjazdem nie jest zainteresowana poszukiwaniem takich

informaciji.
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4.2. Szacunkowa liczba turystow

Jednym z podstawowych zatozen i celéw zaprojektowanej metodologii ,,Badan
ruchu turystycznego w Bydgoszczy 2012"” byto umozliwienie pozyskania wiedzy na temat
profilu turystow i odwiedzajacych jednodniowych (krajowych i zagranicznych) a takze
mozliwos$¢ oszacowania liczby turystéw przybywajacych do miasta. Argumentem za jej
wdrozeniem byfa nie tylko potrzeba wypetnienia luki poznawczej wynikajacej z braku w
dotychczasowym dorobku badawczym prac nawigzujacych do tego problemu lub bedacych
probg kompleksowego wyjasnienia ztozonosci uwarunkowan rozwoju ruchu turystycznego
w Bydgoszczy. Wazna przestanka, byta takze konieczno$¢ wdrozenia rozwigzan, ktore
poprzez zastosowanie odpowiedniego podejscia diagnostycznego (staty monitoring),
umozliwig podejmowanie stosowanych decyzji i okreslanie wtasciwych Sciezek rozwoju, dla

dynamicznie ksztattujacej sie funkcji turystycznej miasta.

Oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego, ktéry jest zjawiskiem niezwykle
dynamicznym jest bardzo trudne. Z reguly stosuje sie w tym celu podejscie eksperckie,
wymagajace nie tylko wiedzy o uwarunkowaniach rynku wewnetrznego, ale takze
umiejetnego podejscia analitycznego, bazujacego na rdéznych analizach, informacjach i
materiatach wtornych oraz pierwotnych (uzupetniajgcych, czesto tez uszczegotawiajgcych
wiedze). Nalezy pamietaé, ze oszacowanie jest kazdorazowo przyblizeniem poziomu
zjawiska. W przypadku specyficznych grup, jakie tworzg turysci i odwiedzajacy
jednodniowi zawsze bedzie wymagato bardzo pracochtonnych i kosztownych badan nie

przedstawiajac jednak faktycznego poziomu zjawiska.

W ramach podjetej préby dotyczacej okreslenia wielkosci ruchu turystycznego w
Bydgoszczy koniecznym byto wykorzystanie zarédwno materiatow pochodzacych ze zrodet
wtérnych (m.in. dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego, dane WUS w Bydgoszczy, dane z
ogolnopolskich badan Instytutu Turystyki w Warszawie, informacje z bydgoskich hoteli i
niektéorych podmiotow $wiadczacych ustugi turystyczne), jak i dokonanie szczegdtowej
parametryzacji ruchu odwiedzajacych krajowych i zagranicznych z wykorzystaniem
szeroko zakrojonych badan kwestionariuszowych uzupetnionych wiedzg ekspercka.

Szczegdlnie istotne w szacunkach wielkosci ruchu turystycznego ze wzgledu na
brak innej podstawy (bazy) szacowania sg nadal -pomimo istniejagcych w nich brakdéw -
dane GUS, szczegdlnie te, ktére zawierajq informacje przedstawiajg dynamike zmian
wykorzystania bazy zbiorowego zakwaterowania przez turystéow krajowych i zagranicznych

(liczba korzystajacych, liczba udzielonych noclegéw ect.). Dane te zazwyczaj wykorzystuje
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sie facznie z informacjami o liczbie wizyt w poszczegdlinych wojewddztwach publikowanymi
przez Instytut Turystyki w Warszawie. W tym miejscu nalezy podkresli¢ trafnosc
uzyskanych wynikéw badan kwestionariuszowych w relacji do badan Instytutu Turystyki w
Warszawie prezentowanych w ukladzie regionalnym. Strumien ruchu turystycznego
docierajacy do Bydgoszczy jest w duzej czesci zwigzany z turystycznymi migracjami
wewnagtrzwojewddzkimi. Znaczna cze$¢ - szczegdlnie przyjazdéw krétkoterminowych
zwigzana jest z ,,odwiedzinami krewnych i znajomych”, spore znaczenie w wojewddztwie

majq takze przyjazdy w ,,celach stuzbowych”.

Szacunek liczby turystow w Bydgoszczy w roku 2012 zostat w szczegolnosci oparty
na nastepujacych danych i przestankach:

1) dane GUS zawierajgce informacje o turystach korzystajacych z noclegow w
wojewodztwie kujawsko-pomorskich oraz Bydgoszczy za okres 2003-2011, wraz z analizq
tendencji przyrostu liczby korzystajacych (prognoza na 2012 r.)

2) dane IT o liczbie wizyt i jej zmianach w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w
latach 2003-2011 (seria: Turystyka Polska — uktad regionalny)

3) wybrane parametry opisujgce odwiedzajacych ogdétem oraz wedtug wydzielonych
kategorii przyjazdéw (uzywano wartosci dominujacych lub przecietnych, stosujac
wskazania w odpowiednich proporcjach):

- w szczegolnosci dla kategorii przyjazdéw turystycznych - potaczonych z
noclegiem, realizujacych cele: ,,odwiedziny krewnych i znajomych”,
,,turystyczne”, ,,rekreacyjne”, ,,stuzbowe”),

- czestotliwos¢ przyjazdow,

- dtugos¢ pobytu,

— wykorzystana baza hotelowa

- o0soby towarzyszace (taczna liczba osob)

— sposoby i formy spedzania czasu wolnego (wybrane kategorie)

4) informacje o frekwencji i pochodzeniu terytorialnym zwiedzajacych ,,Muzeum
Mydta i Brudu”

Wyniki analizy przygotowano dla trzech wariantéw:
1) niski poziom (wariant ostrozny)
2) poziom $redni (wariant zréwnowazony)*°

3) wysoki poziom (optymistyczny)

"% Jest to wariant najbardziej prawdopodobny
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Wedtug szacunkédw sporzadzonych na potrzeby niniejszego opracowania
przyjazdowy ruch turystyczny do Bydgoszczy (przyjazdy potaczone z noclegiem) w roku
2012 r. mogt osiagna¢ poziom:

1) w wariancie ostroznym - 250 749,7 osoéb,

2) w wariancie zréwnowazonym - 357 636,1 oséb,

3) w wariancie optymistycznym - 443145,3 oséb.

Posiadajgc dos¢ fragmentaryczng wiedze na temat odwiedzajacych jednodniowych podjeto
takze prébe oszacowania wielkosci tego ruchu, biorgc jednak pod uwage wylacznie
odwiedzajacych realizujgcych cele ,,stricte turystyczne” (wakacje, podroz turystyczna) i
,,odwiedziny krewnych i znajomych”?° (w opracowaniu zamieszczono tylko tzw. wariant
ostrozny). Wediug szacunkdéw liczba odwiedzajacych jednodniowych realizujacych cele
stricte turystyczne oraz odwiedziny krewnych i znajomych w roku 2012 mogta osiggnac
poziom: 250 585,1 0séb (z czego zdecydowana wiekszos¢, tj. 82% to osoby przyjezdzajace
w celu ,,odwiedzin krewnych i znajomych”). Opisane w podrozdziale 4.4. zalecenia
dotyczace korekt miejsc pobierania materiatu ankietowego, proporcji ankiet a takze
uwzglednienia rdznego rodzaju imprez i wydarzen odbywajacych sie w Bydgoszczy
pozwolg w przysztosci z wiekszg szczegotowoscig rozpoznaé profil odwiedzajacych
jednodniowych, a tym samym wptyng na wykonanie bardziej precyzyjnych szacunkow ich

liczby.

4.3. Szacowane wydatki poniesione przez turystow

w zwiazku pobytem w Bydgoszczy

W celu oszacowania wydatkow poniesionych przez turystdw wykorzystano
nastepujgce dane:

a) informacje pochodzace z kwestionariuszy ankietowych opisujace wybrane
parametry pobytow turystow, tj. w szczegdlnosci: liczbe dni spedzonych w miescie,
czestotliwo$¢ przyjazdow, miejsce zakwaterowania (z podziatem na mieszkania

,,Znajomych i rodziny” i pozostate), osoby towarzyszace w przyjazdach oraz wydatki

20 Lo - - . R ) S

,,Szacowanie wielkosci ruchu turystycznego w konkretnym miejscu i czasie nie jest zadaniem fatwym. Szacunki ogolnej liczby
odwiedzajacych i turystow (odwiedzajacych bez jednodniowych) mozliwe sg raczej dla duzych agregatéw terytorialnych
(wojewddztw, duzych aglomeracji) z wykorzystaniem metod niestandardowych, czesto opierajacych sie na badaniach
ankietowych oraz wiedzy ekspertow. W trakcie badan ankietowych mozna sprecyzowaé wskazniki charakteryzujace liczbe
turystow jednodniowych, nocujacych u znajomych, rodziny a takze podja¢ probe oszacowania wielkosci ,szarej strefy” w
turystyce. Dzieki temu, znajac wielkos¢ ruchu turystycznego na podstawie sprawozdan KT-1 dokonuje sie, metodq wskaznikowa,
odpowiednich szacunkdéw pozostatych sktadowych ruchu turystycznego. Warunkiem stosowania powyzszej metody jest
dysponowanie odpowiednio duzg liczbg ankiet przeprowadzonych w konkretnym miejscu i czasie (Grabinski T, Stomka Z., Kobus
J. 2006)
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ponoszone na nhoclegi (za 1 osobeg/l nocleg) i inne wydatki zwigzane z pobytem (z
wylaczeniem wydatkéw na noclegi) (analiza przetozyta sie na dobdér odpowiednich
proporcji i wskaznikdéw stosowanych do przeliczen).

b) dane GUS zawierajace informacje o turystach korzystajgcych z noclegéw w
wojewddztwie kujawsko-pomorskich oraz Bydgoszczy za okres 2003-2011, wraz z analizg
tendencji przyrostu liczby korzystajacych (prognoza na 2012 r.),

c) kwerende cen za ustugi w wybranych rodzajach obiektéw hotelarskich.

Uwzgledniajac informacje pochodzace od wyodrebnionych podgrup respondentow
oszacowano, ze:
— wydatki turystow zwigzane z zakwaterowaniem i ustugami dodatkowymi obiektéw
hotelarskich (zywieniowe):
osiagnetly poziom 33.375.806 zt
— wydatki ,,inne” zwigzane pobytem turystow w Bydgoszczy (zakwaterowanych w
obiektach zakwaterowania zbiorowego)
osiagnety poziom 30.800.240 zi
- wydatki ,,inne” zwigzane pobytem turystéw w Bydgoszczy (zakwaterowanych poza
rejestrowang bazg - ,,w mieszkaniach rodzin i znajomych”)

osiagnetly poziom

1) w wariancie ostroznym - 7.009.930 zi,
2) w wariancie zrownowazonym - 11.683.217 zt

3) w wariancie optymistycznym - 15.421.846 zi.

Reasumujac, po zsumowaniu wartosci wydatkow otrzymanych w wariancie
zrownowazonym (dla turystéw korzystajacych ,,z mieszkan rodzin lub znajomych”) oraz
szacowanych wydatkéw poniesione przez turystow korzystajacych z rejestrowanej bazy
noclegowej

otrzymujemy kwote 75.859.263 zt stanowiacq wartos¢ oszacowang dla ruchu

turystycznego przybywajacego do Bydgoszczy
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4.4. Zalecenia

Kazdorazowo, po zakonczeniu badan, ktére w zamierzeniu majg by¢ kontynuowane w
przysztosci a byly prowadzone na duzg skale stosuje sie procedure ewaluacyjng,
pozwalajaca na formutowanie wnioskdw oceniajacych efektywnos$¢ dziatan oraz wskazanie
ewentualnych korekt i zmian w zastosowanym podejsciu. W przypadku stosowanych
metodologii badan ruchu turystycznego, majacych najczesciej charakter ekspercki,
dostosowywanych do mozliwosci finansowania i przede wszystkim do zastanych
uwarunkowan rynkowych formutowane spostrzezenia dotyczg gtdwnie dwoch ptaszczyzn:
organizacyjnej i zatozen badawczych (rzadziej natomiast samego narzedzia badawczego -
zastosowanego kwestionariusza wywiadu).

Finalizacja projektu ,,Badania ruchu turystycznego w Bydgoszczy 2012” potaqczona
z prezentacjg raportu koncowego skfania do przedstawienia wnioskdéw dotyczacych
zaréwno ptaszczyzny organizacyjnej badan, zatozen przyjetych w metodologii, jak rowniez
narzedzia badawczego, dla ktérych wspdélnym celem - generalizujac — byto pozyskanie
informacji o dwodch grupach oséb przybywajacych do miasta, realizujgcych w jego
przestrzeni szeroki wachlarz celéw, interpretowanych jako ,,turystyczne”, tj.
odwiedzajacych jednodniowych i turystow (por. zalecenia w ptaszczyznie organizacyjnej i
metodologicznej). Wyniki badan pozwalaja roéwniez na przedfozenie Zamawiajacemu
propozycji dziatan majacych na celu dostosowanie sie do oczekiwan gosci, mogacych
zwiekszy¢ uzytecznos¢ przestrzeni turystycznej miasta Bydgoszczy dla turystyki i
jednoczesnie podnoszacych poziom satysfakcji z pobytu (por. zalecenia o charakterze

aplikacyjnym).

1) Plaszczyzna organizacyjna i metodologiczna

Kontynuacja ,,Badan ruchu turystycznego w Bydgoszczy” w latach nastepnych
musi wigza¢ sie z dazeniem do wdrozenia zatozenia o petnym ,,zintegrowaniu” i
,,Zaangazowaniu” srodowiska branzowego w proces pozyskiwania informacji o turystach i
odwiedzajacych jednodniowych. Istotna jest rola lidera, ktéry opréocz budowania
$wiadomosci potrzeb badawczych w tym zakresie powinien dazy¢ do budowania
wspotpracy, jednoczesnie angazujac w projekt szerokie spektrum podmiotow, ktore
bezposrednio lub posrednio powigzane sg z obstuga ruchu turystycznego w miescie.
Wdrozenie systemu badan ruchu turystycznego wymaga dalszej kontynuacji dziatan
integrujacych srodowisko (zespot badawczy napotkat w tym wzgledzie bariere — np. czeste

uniemozliwianie dostepu do gosci hotelowych na terenie obiektéow s$wiadczacych ustugi
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hotelowe -  dotyczy  podmiotéw niezrzeszonych ~w  BYLOT i obiektéw
nieskategoryzowanych).

W ocenie zespotu prowadzacego badania role lidera we wdrazaniu systemu badan
monitorujacych ruch turystyczny powinna kontynuowa¢ Bydgoska Lokalna Organizacja
Turystyczna chociazby z racji wczesniejszych, waznych dziatan w kwestiach zwigzanych z
rozwojem turystyki w miescie, a szczegdlnie podejmowanych préb integracji
autonomicznych podmiotéw reprezentujgcych branze turystyczna.

Z punktu widzenia otrzymanych wynikdéw istotnego znaczenia nabiera problem
,,miejsc” dokonywania pomiaréw. Aby uzyskaé wiekszy stopien obiektywnosci warto
zastanowi¢ sie nad przyszitg lokalizacjg punktow poboru materiatu ankietowego. Z racji
napotkanych trudnosci (wynikajacych z uniemozliwiania prowadzenia badan przez niektore
obiekty zbiorowego zakwaterowania - co bezposrednio wptyneto na mozliwosc
ksztattowania proby w kwestii petnej reprezentacji struktury obiektow) pod rozwage
pozostawiamy odpowiedZz na pytanie: czy punkty poboru ankiet powinny by¢
zlokalizowane w obiektach hotelarskich (nawet w tych, ktére bez zadnych problemoéw
umozliwity prowadzenia badan na ich terenie)?

Problem ten ma szerszy wymiar, gdyz dotyczy zatozenia o badaniu dwdch grup
odwiedzajacych, tj. turystow (nocujacych w miescie) i jednodniowych (beznoclegowych).
Z punktu widzenia oczekiwanych wynikdw szacowania wielkosci ruchu obie grupy maijq
wazne znaczenie. Zdecydowanie wiekszy poziom obiektywizmu (wiedza o zachowaniach,
cechach specyficznych, proporcjach wielkosci, wptywie czynnikéw itp.) mozna bedzie
otrzymac jednak tylko wtedy, kiedy zostang ustalone/dobrane ,,nowe” miejsca poboru
ankiet. Podczas zbierania materiatu ankietowego warto rozwazy¢ szczegodlnie kalendarz
wydarzen periodycznych (imprez kulturalnych, rozrywkowych i sportowych), ktére jak
wynika z badan majg duze rynkowe (przestrzenne) oddziatywanie, przyciagajac
odwiedzajacych na rynek bydgoski. W relacji do wynikéw otrzymanych dla odwiedzajacych
jednodniowych, ktorych udziat i czestotliwo$s¢ powrotéw do miasta sa znaczne, w
przysztosci badania powinny obja¢ (oczywiscie z zachowaniem odpowiednio dobranych
proporcji) takie miejsca, jak: tereny wokoét popularnych galerii handlowych, obiekty
sportowe, opere i filharmonie, wazniejsze muzea oraz najwazniejsze miejsca odbywania

,,Spotkan” (,,turystyka biznesowa”).

Kwestionariusz wywiadu zbudowany do celéw pomiarowych badan ruchu turystycznego
(przetestowany w badaniach pilotazowych), po jego zastosowaniu na duzej probie
badawczej generalnie nie budzi wiekszych zastrzezen. Niewielkich korekt wymaga jednak
kwestia ,,doprecyzowania” i by¢ moze ustawienia ,,kolejnosci” niektorych pytan. Dla

przyktadu pewne problemy interpretacyjne, ktére napotkano podczas analizy pozyskanego
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materiatu empirycznego, wynikaty z zastosowania nieprecyzyjnego zakresu w pytaniu o
czestotliwo$¢ przyjazdéw do miasta (,,kilka” - ma wiele odpowiedzi, co w ostatecznym
rozrachunku - przy duzym udziale tego typu wypowiedzi - moze zasadniczo wptywaé na
poziom oszacowania wielkosci ruchu a takze wydatkow). W tej kwestii zespdt autorski

zobowigzuje sie do przeprowadzenia dyskusji z Zamawiajacym.

2) Plaszczyzna aplikacyjna

Wyniki pogtebionych badan rynku bydgoskiego zawarte w prezentowanym
opracowaniu korespondujg (cechujg sie duzym podobienstwem - pokrywajg sie lub sg
podobne) z ustaleniami ,,Badan ruchu turystycznego w Wojewoddztwie Kujawsko-
Pomorskim w latach 2009-2010"%! (w czesci poswieconej miastu Bydgoszczy). Dla
przyktadu wyrazne podobienstwo zauwaza sie w wynikach: pochodzenia terytorialnego
odwiedzajacych, celach przyjazddéw, struktury wiekowej, oséb towarzyszacych, srodkach
transportu, dtugosci trwania  pobytu, poszukiwania informacji o miescie,
wykorzystywanych zrdédtach informacji o miescie, jak réwniez oceny atrakcyjnosci
turystycznej miasta i wybranych elementow potencjatu turystycznego). Fakt ten utwierdza

w przekonaniu o stusznosci obranego postepowania badawczego.

W opinii zespotu prowadzacego badania - uwzgledniajac wartosci merytoryczne i
aplikacyjne wynikéw przeprowadzonych badan - najwazniejszym spostrzezeniem jest
zaobserwowany dysonans, pomiedzy bardzo pozytywnym odbiorem przestrzeni
turystycznej miasta (jak sie okazuje - pod wieloma wzgledami atrakcyjnej dla
odwiedzajacych Bydgoszczy), a wykazywang przez badanych potrzebg lepszej organizacji
systemu oznakowania turystycznego miasta (uwagi respondentéw np.: ,,brak tablic z
planem centrum miasta z zaznaczonymi atrakcjami”, ,,tablice informacyjne przy
atrakcjach”, ,,brak infomatéw” itp.). Biorgc pod uwage zastang sytuacje, zespdt badawczy
sugeruje wdrozenie odpowiednich dziatan majacych na celu poszerzeniu dotychczasowego
zakresu funkcjonalnego systemu oznakowania turystycznego w miescie (najlepiej stosujac
nowoczesne rozwigzania, bazujace na standardach europejskich, z wykorzystaniem idei
,,interpretacji dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego” oraz systemu identyfikacji
wizualnej typu Corporate Design). W opinii zespotu, ten wazny element zagospodarowania
turystycznego MPT Bydgoszczy wymaga dopracowania, szczegolnie w strefie intensywnej
penetracji rekreacyjnej (strefa centralna miasta). Analizujac system oznakowania

turystycznego warto ponadto zastanowic sie rowniez nad umieszczeniem w obrebie strefy

2 Anszperger A, Radkiewicz A., Wyd. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, Torun, 2011
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intensywnej odwiedzanej przez odwiedzajacych wiekszej liczby drogowskazow
informujacych o funkcjonujacym na Starym Rynku punkcie informacji turystycznej (BCI).
Ponadto - biorgc pod uwage uzyskane wyniki, $wiadczace o duzym znaczeniu
,,turystyki biznesowej” w przyjazdach turystycznych i jednodniowych do Bydgoszczy,
zaleca sie podjecie proby znacznego poszerzenia oferty uatrakcyjniajacej, organizujacej
czas wolny dla tego segmentu odwiedzajgcych, w oparciu o program budowy produktéw
typu ,,small event” (wypetniajacych lub organizujacych czas wolny, potaczonych z
wykorzystaniem roznych elementow i podmiotow infrastruktury ustugowej i turystycznej

miasta).
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